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APRESENTACAO

E com imensa alegria que apresentamos este documento, marco de nossos esforcos em prol da sequ-
ranca cidada em nossas cidades.

Neste documento estdo os resultados do desenvolvimento do Projeto “O Protagonismo do Governo
Local como Articulador da Integragao de Politicas Participativas de Seguranca Cidada”. O Projeto foi
aprovado pela Rede 14 do Programa URB-AL e coordenado pela cidade de Guarulhos, localizada no
estado de Sao Paulo (Brasil). Possui como sdcios de pleno direito os governos locais de Barcelona
(Espanha), Quito (Equador), Coronel (Chile), Bogota (Colémbia), Perugia (Italia), Guarulhos (Brasil),
Bruxelas (Bélgica) e como sécios externos o Centro Internacional de Gestao Urbana (CIGU) de Quito e
0 Férum Europeu de Seguranca Cidada (FESU) de Paris (Franca).

0O projeto teve como objetivo geral fortalecer a capacidade institucional dos governos locais na pla-
nificacdo e articulacdo de politicas participativas integradas de seguranca urbana. Buscou, ainda,
fortalecer a capacidade de articulacdo dos governos locais com atores sociais e institucionais para
a integracao de politicas participativas de seguranca cidada, analisando experiéncias inovadoras de
cidades neste campo de gestao local. Também possibilitou a sistematizacdo dos processos desenvolvi-
dos nos municipios selecionados e a formulacao de recomendagdes para o enriquecimento e melhoria
das praticas dos sécios do projeto.

A coordenacéo ficou sob a responsabilidade da Prefeitura de Guarulhos, através da Coordenadoria
de Relagdes Internacionais do municipio. Para facilitar o desenvolvimento do projeto, foi contratado o
Instituto Brasileiro de Administragao Publica (IBAP) que organizou este documento final.

0O presente documento apresenta uma compilagdo dos estudos de caso, diagnésticos e a sintese das
experiéncias dos socios do projeto produzida pelo Centro Internacional de Gestdo Urbana (CIGU).

Guarulhos, Agosto de 2008







INTRODUCAO

Figura 1: Participantes do projeto reunidos no Teatro Adamastor, em Guarulhos, em 2007.

Como resultado do processo de encontros entre os paises foi construido um marco de recomendagdes
sobre o papel do governo local como articulador entre atores urbanos no desenvolvimento de politicas
integrais no ambito da seguranca cidada, de modo a possibilitar o intercambio e a difusdo de modelos
de politicas de seguranca urbana participativa.

0 projeto previa no inicio a participacao de oito cidades socias: Quito (Equador), Bogota (Colémbia),
Rio Claro (Brasil), Coronel (Chile), Barcelona (Espanha), Perugia (Italia), Bruxelas (Bélgica) e Guarulhos
(Brasil) - cidade coordenadora. Durante o processo, a cidade de Rio Claro retirou-se do projeto.

Para que as cidades sdcias pudessem se orientar na apresentacao de estudos sobre suas realidades,
em fevereiro de 2006, foram elaboradas duas versdes sobre a “Nota de Orientacdo Metodolégica”
pelo Centro Internacional de Gestao Urbana (CIGU).

A primeira versao do documento foi distribuida as cidades sdcias como insumo a realizacdo do Semi-
nario de Abertura do projeto, realizado na cidade de Perugia nos dias 12, 13 e 14 de fevereiro de 2006.
0 texto foi utilizado durante o evento possibilitando a discussao do contetido para que se pudesse
enriquecer o debate, fazer emendas e complementar com aportes propostos pelos sécios.




Apos o evento foi elaborada a segunda versao do documento como resultante dos debates durante o
Seminario. Para o desenvolvimento do projeto, a Orientacdo Metodoldgica em sua verséo final apre-
sentou recomendacdes gerais que se configuram no enfoque conceitual e metodolégico comum.

Em marco de 2007, fundamentado pelos estudos das cidades sdcias e a partir do Seminario de Encer-
ramento foi elaborado o Informe Final “Sintese das Experiéncias dos Socios do Projeto” pelo Centro
Internacional de Gestao Urbana (CIGU).

Assumindo que os socios do projeto tém bases de conhecimento sobre os problemas da seguranca
cidada que afligem suas cidades e, em muitos casos, experiéncias para diagnostica-los e encara-los,
orientou-se no sentido de fortalecer essas capacidades, gerando novos conhecimentos, documentando
e sistematizando os ja existentes e, a0 mesmo tempo, contribuindo para o desenvolvimento de iniciati-
vas e acoes de prevencdo da inseguranca, de modo que se articulem os componentes de investigacao
e acdo num mesmo esforco.

Do mesmo modo, considerando que as cidades sécias tém vontade politica e com frequéncia experién-
cias praticas no exercicio de processos participativos, o projeto propds que os instrumentos e critérios
comuns fossem desenhados e desenvolvidos na base do planejamento e gestao participativa.

Sendo tdo complexos os problemas a tratar e tdo heterogéneos os contextos analisados, o projeto
estabeleceu critérios comuns a serem utilizados por todas as cidades para facilitar a comparacao e o
intercdmbio de informacao elaborados em cada caso.

Partiu-se do principio de que para encarar os problemas da seguranca cidada, em especial, sob a
6tica da prevencéo, seria necessario desenvolver iniciativas amplas e inclusivas com a participacdo da
comunidade local e suas organizacdes representativas, bem como de outros atores sociais especificos.

As metodologias e instrumentos propostos pelas cidades deveriam incorporar as organizagdes comu-
nitarias, do setor privado e da sociedade civil, bem como outros atores institucionais e do setor publi-
co, na elaboracao dos diagnosticos, na documentacao, na analise das experiéncias e na formulagéo de
propostas e recomendacdes pertinentes em cada contexto local.

0O projeto também se propds a gerar instrumentos Uteis para outros governos locais e outras cidades
como forma de encarar o problema da inseguranca cidada, convertendo os diagnésticos, a analise das
experiéncias e a formulacdo de propostas locais em conhecimentos de utilidade geral que possam ser
intercambiados.

Assim, as conclusdes das cidades socias durante o Seminario de Lancamento do Projeto ocorrido em
Perugia (Italia) apresentaram varias propostas e recomendagoes.

Gestéo da informacéo e do conhecimento

A gestdo da informacéo e do conhecimento foi apresentada como elemento indispensavel ao desenvol-
vimento do projeto. Nesse sentido, considerou-se que o tema da seguranca cidada, no geral, se constrdi



sobre bases de informacao limitadas e empregando indicadores que podem ter deficiéncias e distorcdes.
As estatisticas oficiais ndo englobam a totalidade da informagéo relativa a seguranga cidada, ja que mui-
tos casos ndo chegam a ser denunciados, sendo que, de outro lado, os meios de comunicagdo e outros
agentes também contribuem para provocar distor¢des na percepcao da seguranga cidada.

Frente a essas circunstancias, os participantes no Seminario de Perugia estabeleceram a importancia
de se utilizar indicadores adequados, que oferecessem um grau de confiabilidade e fossem consisten-
tes, ainda que isso nao seja possivel em todos os casos.

Porém, o enfoque do projeto nao seria o de efetuar estudos comparativos com resultados carentes de
sentido, mas, o de que cada uma das equipes locais analisasse detalhadamente esta questao e incor-
porasse este assunto entre os temas a serem considerados no momento da formulacdo das propostas
e recomendacdes em cada contexto local.

A dimensao territorial

Outro elemento sobre o qual se debateu no Seminario foi o dos limites territoriais da intervencao.
Tracado inicialmente com base na dificuldade que representa para as autoridades locais abarcar a
diversidade de porcdes do territdrio que se encontram dentro de sua jurisdicao, com toda a multiplici-
dade de problemas de seguranca que cada uma delas possui, foram analisadas diversas alternativas
que poderiam ser consideradas adequadas para lidar com essas questdes, especialmente complexas
nas cidades de maior tamanho.

Uma indicacdo importante é que a participacdo cidada nos temas de seguranca tem acontecido com
referéncia no lugar que a comunidade reside, trabalha e desenvolve outras atividades. A ldgica de
intervencao dos governos locais necessariamente considera o territério municipal em seu conjunto.
Assim, poderia se passar de um processo experimental, na escala de um bairro, que envolve um grupo
social especifico vinculado a uma ou duas instituicdes, a um programa, estratégia ou politica publica
na escala de toda a cidade, da qual participam mdltiplos grupos sociais e na qual estdo envolvidas
multiplas instituicdes do setor publico, privado, comunitario, etc.

A participacdo cidada

Em relagdo a um dos eixos centrais do projeto, que é o da participagdo popular em uma area da gestao
publica local, um dos quadros formulados destacou a importancia de considerar o tema da seguranca
cidada de maneira integral, relevando aspectos usualmente desconsiderados: os programas e inver-
sdes sociais do setor publico como aportes para a seguranca cidada.

Partindo de um enfoque integral, é preciso levar em conta que as politicas de seguranca abarcam um
repertério de intervencdes que vao desde a prevencao, a mediagdo e o controle do conflito social, até




o melhoramento dos sistemas de justica, de reabilitacdo social e de atencdo as vitimas da inseguranca.
Passaria ainda por processos de reformas institucionais e dos marcos legais, de desenvolvimento das
capacidades institucionais e capacitacdo profissional dos servidores publicos que trabalham com o
tema da seguranca.

Nesse sentido, é evidente a importancia de que se levantem os problemas existentes no nivel dos
diagnésticos locais, que sejam mapeadas as iniciativas e experiéncias significativas que possam existir
e que, por outro lado, se formulem propostas e alternativas que fortalecam os aspectos positivos ou
superem as deficiéncias encontradas.

A partir do reconhecimento da necessidade de superagdo das visdes convencionais que permeiam o
tema, a seguranca cidada deve ser entendida como um direito fundamental e, neste sentido, a real
compreensao deste tema implica a participacdo comunitaria.

0 enfoque de género

Um ponto de acordo que se estabeleceu como conclusdo geral do Seminario de Perugia foi o compro-
misso de considerar e incorporar o enfoque de género ao longo de todo o processo de estudo, tanto
nas cidades sdcias como em nivel geral. Isso partiu da consideracdo de que nem os riscos, nem as
percepcdes, nem os resultados e efeitos da inseguranca urbana sao iguais para os homens e para as
mulheres.

O papel dos governos locais

A partir do reconhecimento da grande complexidade e diversidade de causas, expressdes e resultados;
da existéncia de um conjunto de instituicbes que possuem diretas competéncias na gestdo da pro-
blemética, como também das responsabilidades que tém os governos locais dentro da estrutura do
Estado na sociedade contemporanea, refletiu-se sobre o protagonismo dos governos locais no tema
da seguranca.

Em relacdo a isso, foi ratificado que, sendo cada vez mais evidente os problemas que a inseguranca
pode gerar para a percepcao do bem estar, deteriorando a qualidade de vida da populacao, caberia
aos municipios se engajar com a seguranca cidada, em cumprimento de seu proprio mandato institu-
cional e social.



Estudos de caso

Assim, partindo-se do enfoque metodolégico proposto e das observacdes e indicagdes do Seminario
inicial, as equipes locais formularam uma metodologia que orientou as cidades sdcias na elaboracao
dos estudos de caso.

A elaboracao dos estudos de caso que cada uma das cidades sdcias realizou levou em consideracao
suas proprias realidades. Nos casos em que foi possivel, buscou-se documentar e sistematizar as
experiéncias que, partindo dos governos locais ou de outros atores urbanos, tratassem o tema da
seguranca de maneira integral, articulada e participativa.

Conforme a recomendacdo aprovada no seminario de langamento, realizado em Perugia, na Itélia,
os estudos de caso foram concluidos no final de 2006 e, finalmente, apresentados no seminario de
encerramento que ocorreu em marco de 2007, na cidade de Guarulhos (Brasil).

Os estudos de caso desenvolvidos correspondem ao principal produto apresentado pelo projeto em
seus resultados finais e culminaram nas recomendagdes de melhorias em politicas publicas de segu-
ranca cidada.

Para o trabalho de sistematizacdo das experiéncias das cidades, participaram os diferentes atores so-
ciais, principalmente aqueles que estao envolvidos em atividades em torno da seguranca cidada e os
que demonstraram interesse pelo tema, garantindo-se a incorporagdo dos pontos de vista.

Analisados e discutidos conjuntamente, tais estudos serviram de base para a identificacdo e a formu-
lacdo de recomendacdes para o desenho, instrumentalizacdo ou otimizacao de politicas e programas
integrais e participativos de seguranca cidada para as cidades socias ou outras interessadas. Esta base
de estudos posteriormente foi complementada com informacdes estatisticas.

Agradecemos os esforcos de todos na construcdo desses instrumentos que subsidiardo nossas acdes
de cidadania e seguranca cidada. Somos gratos a Rede 14 que foi sempre uma parceira eficaz e
solidaria.

Nesse encerramento de trabalhos reafirmamos a importancia de iniciativas de trabalho em redes.
Sabemos que é um processo que nado se encerra, mas que se desdobra em mudangas e em outras
possibilidades.

Parabéns a todos que construiram com muita dedicacao a Rede 14 da URB-AL!







AS CIDADES SOCIAS

As cidades socias participantes do projeto e envolvidas no estudo, apesar de possuirem realidades
socioecondmicas, condicdes ambientais e populacionais diversas, priorizaram o desenvolvimento de
acdes de prevencdo da violéncia.

Os projetos enfatizaram a tematica da seguranca cidada a partir de uma concepcao democratica que
compatibiliza o fortalecimento das policias com o respeito aos direitos humanos. Tal concepcao cria,
necessariamente, uma agenda nova para a questdo da seguranca publica, uma vez que se passa a
trabalhar com um conceito mais amplo, que nao inclui somente a simples contencao da criminalida-
de. Envolve o investimento em uma relacdo qualificada com os movimentos sociais e populares das
respectivas localidades.

As experiéncias municipais evidenciaram também, como elemento importante, o trabalho com as
representacdes sociais, pois € comum a existéncia de zonas de exclusdo que se mantém através de
preconceitos e estigmas que agudizam a segregacao social e interferem diretamente nas sensacoes e
condicdes de seguranca/inseguranca da populagéo.

Envolver os diversos setores da sociedade na discussao da seguranca se apresenta, portanto, como
uma perspectiva importante para construcao de um leque de boas praticas que permitem o desen-
volvimento de acdes integradas e de baixo custo, com grande repercussao social. Além disso, incluir
os trabalhadores da area da seguranca nesse processo possibilita qualifica-los e fortalecé-los para o
encontro de solucdes inovadoras, ja que, muitas vezes, estes atores ficam encarregados apenas da
execucdo das acoes.

1.2 AS CIDADES E SUA HETEROGENEIDADE

As sete cidades que participaram como sécias deste projeto representam a diversidade urbana exis-
tente no contexto especifico da Europa e América Latina. Certamente, tal contexto dificulta a possi-
bilidade de estabelecer semelhancas entre elas e constitui um dos limites ao se buscar construir uma
sintese comum de suas experiéncias.

A primeira distincdo evidente entre as cidades é referente ao seu tamanho (como se percebe na Ta-
bela 1). Em termos demograficos, se por um lado ha Bogot3, a capital da Colémbia, com mais de sete
milhdes de habitantes, no outro extremo, Coronel, no Chile, tem pouco mais de cem mil habitantes.




QUADRO 1 CIDADES SOCIAS E SUA POPULACAO

Cidade Homens Mulheres Total
Barcelona, Espanha 774.556 854.981 1.629.537
Bogotd, Colombia 3.372.189 3.657.739 7.029.928
Bruxelas, Bélgica 72.276 72.508 144.784
Coronel, Chile 52.919 51.334 104.253
Guarulhos, Brasil 527.487 545.230 1.072.717
Perugia, Itdlia - e 170.000
Quito, Equador 737.844 747.869 1.485.713

Fonte: elaboragao propria.

E significativo que trés das sete cidades sejam as capitais de seus respectivos paises: Bogot4, Quito e
Bruxelas, que também ¢é a sede formal da Unido Europeia. Essa condi¢do supde que nelas as fungdes
administrativas possuem uma especial relevancia e, com isso, implicacdes positivas e negativas.

Note-se que tal como ocorre com essas trés, outras duas cidades socias sdo importantes polos de
desenvolvimento industrial e nédulos fundamentais do transporte e comércio. E o caso de Barcelona,
principal porto maritimo da Espanha e um dos maiores de toda a Unido Europeia, e de Guarulhos, ci-
dade na qual se encontra o aeroporto de maior trafego da América do Sul e que também se configura
como importante né rodoviario.

Como um dos 39 municipios a compor a Regido Metropolitana de Sao Paulo, Guarulhos é o segundo
municipio mais populoso da regido e do estado, com um indice estimado em 2006, pelo IBGE, de
1.283.253 habitantes. Trata-se de uma cidade jovem, com um ritmo de crescimento acelerado, a exem-
plo do que ocorre com a maioria das grandes cidades na regiao.

Processos de crescimento igualmente acelerados possuem também as cidades de Quito e Bogotd, que
ainda compartilham em partes um semelhante passado histérico que remonta ao periodo colonial,
como também uma geografia parecida que lhes confere caracteristicas proximas de cidades localiza-
das em férteis planicies intra andinas numa consideravel altura sobre o nivel do mar.

Quanto a Perugia na Italia, sua principal caracteristica é de ser a capital regional da Provincia de
Umbria e constituir um importante polo produtivo e centro universitario que, assim como em outras
cidades, tem um significativo desenvolvimento industrial especializado, possibilitando uma considera-
vel prosperidade para a maioria da populacao.



Finalmente, Coronel, no Chile, é uma cidade intermediaria e um porto comercial e pesqueiro da Regido
Bio-Bio. E uma localidade jovem que possui um significativo desenvolvimento industrial e comercial
no sul do pais, porém, caracterizada por uma situacdo de transicao, originada na mudanca de seu mo-
delo de funcionamento econdmico, anteriormente baseado na producao e comercializacdo do carvéo,
mas o qual, na atualidade, se orienta a exportacdo de madeira e outros recursos. Isso implicou em
uma conjuntura de crise social e econdmica que também se reflete em termos de seguranca cidada.

No tocante as diferencas demogréficas das cidades socias, salienta-se que essas nao sao apenas
quantitativas. Apesar de existir em todas um ligeiro predominio percentual da populacao feminina,
nao ocorre 0 mesmo na piramide etaria, ja que nas cidades da América Latina ha uma predominancia
da populagao jovem e infantil.

1.3 A DIVERSIDADE DOS PROBLEMAS DE SEGURANCA NAS CIDADES

Os problemas de seguranca nas cidades tém um amplo repertério que abrange desde aqueles gerados
pelas condicdes naturais de risco até os que resultam da presenca do crime organizado nacional ou
internacional, que se manifestam através do trafico de drogas, extorsao, sequestro, contrabando, etc.

Nesse sentido, o primeiro seminario reconheceu que as mulheres, as pessoas da terceira idade, os
jovens e as criancas sofrem os efeitos da inseguranca de maneira diferenciada e mais profunda que
o restante da populagéo. Tais grupos sao, certamente, as vitimas mais frequentes da inseguranca, em
especial, quando a sua propria condicdo de género ou de idade se somam outros dois fatores que se
articulam na mesma problematica: a pobreza e a exclusao social.

Dentre outros elementos destacados pelos sdcios, se privilegiam aqueles de carater transversal e que
sao de ordem social, econdmica ou politica, demandando estratégias integrais e articuladas dos go-
vernos locais que levem em conta:

a. o territdrio a ser administrado;

b. apopulacido e o desenvolvimento local;

¢.  0s marcos institucional, legal, politico e administrativo que lhes sao proprios;
d. e um conjunto de recursos que tém a sua disposicao.

E em cada uma dessas dimensdes operacionais que se expressa, de forma diversificada, a problema-
tica transversal da seguranca cidada.

Por outro lado, em cada uma das cidades socias, os problemas de seguranca cidada adquirem tam-
bém caracteristicas proprias que sao reflexos dos contextos em que estao inseridas. Nesse sentido, &
evidente que a problematica da seguranca nas quatro cidades da América Latina difere daquela pre-
sente nas trés cidades europeias. Cidades maiores, como Bogota, Quito, Barcelona ou Guarulhos tém
problemas de seguranca mais profundos e de resolucdes complexas também.




Os socios enfatizaram a complexidade adicional que envolve os problemas de seguranga, devido fun-
damentalmente a sua prépria natureza e a incidéncia de percepcdes subjetivas que a populacdo em
geral e as instituicdes diretamente vinculadas com o problema de modo particular tém sobre eles.

Outro elemento determinante e diferenciado dos problemas da seguranca cidada relacionado as cidades
sdcias refere-se a diversidade dos marcos legais e dos aparatos institucionais presentes nos paises, em
seus governos e nas proprias comunidades locais. Essa diversidade se expressa, por exemplo, nos multi-
plos aparatos de defesa civil, de seguranca e policia, de justica e de reabilitacdo social que possui o setor
publico; em diversas iniciativas e agdes que a esse respeito desenvolvem tanto o setor privado como a
sociedade civil e, finalmente, nas competéncias e responsabilidades que os governos locais possuem.

E importante considerar ainda o fato de que, desde a perspectiva municipal, a abordagem dos pro-
blemas da seguranca — bem como de outros aspectos da gestdo urbana — ndo é somente conceitual
e quantitativa, envolvendo também a visdo espacial e fisica do problema. Dentro da légica municipal
nao interessa tdo somente conhecer que tipos de problemas de seguranca existem e qual a sua inci-
déncia numérica, mas também qual a sua localizacdo dentro do territorio.

1.4 AS EXPERIENCIAS DAS CIDADES SOCIAS

Barcelona (Espanha) — por Gemma Garcia
Espaco publico e novas sociabilidades: jovens de origem latino-americana em Barcelona

A cidade de Barcelona identificou um crescimento acelerado da imigracdo latino-americana em seu
territorio e buscou inicialmente dimensionar o fendmeno. A investigacdo apontou a necessidade de
encontrar estratégias para desenvolver, dentro da rede local de servicos publicos, a¢des de atencdo a
esta populacdo, especialmente a populagdo jovem.

Os jovens latino-americanos foram eleitos como foco das a¢des do projeto a partir da constatacdo de
um ndmero cada vez maior de episodios pontuais de intervengdes policiais junto a estes grupos. Esses
episddios promoviam a construcdo de um imaginario social que associava a presenca destes grupos
de jovens a inseguranca urbana.

O primeiro passo no desenvolvimento do projeto foi conhecer a expressao dos jovens de origem la-
tino-americana que habitavam a cidade de Barcelona: seus gostos musicais, habitos, valores, ritos de
passagem, condicdes sociais e estilos de vida, a fim de integra-los ao espaco publico e a cultura da
cidade. Foram promovidas oficinas e atividades nas quais eles puderam expressar a sua cultura e se
desenvolverem. Também foi desencadeado um trabalho de re-posicionamento das equipes técnicas,
frente ao fendmeno da imigracao na cidade e aos consequentes conflitos advindos dessa problematica.

Através do desenvolvimento do projeto foram observados: redugéo do nimero de incidentes envolvendo
jovens de origem latina; diminuicdo do preconceito e da estigmatizacdo destes grupos; maior envolvi-
mento da sociedade (entidades e associagbes) com a problematica da juventude latino-americana na
cidade; inclusao destes jovens na rede de servigos publicos e em oficinas de habilidades pessoais.



Quito (Equador) — por Pablo Poince Cerda e Lautaro Ojeda
Politicas Publicas de Seguranca Cidada

Em Quito, ha um orcamento préprio para a seguranca cidada, o que demonstra, consequentemente,
um reconhecimento da importancia desta politica para o municipio. Varios sdo os programas que
merecem ser destacados, tais como:

e A experiéncia Meu bairro seguro e solidario visa fortalecer a seguranca dos cidadaos
através de conselhos zonais. Para tanto, a instituicdo policial foi dotada de recursos logis-
ticos necessarios ao fortalecimento da capacidade de resposta e foram instalados noventa
e sete alarmes comunitarios. O fundamento deste sistema é a solidariedade. Os cidadaos
nao sdo responsaveis somente por si, mas também pelos demais, sendo este um fator
determinante e chave para uma mudanca de atitude frente a questdo da seguranca e para
a construcao da cidadania. Ao todo 24.475 (vinte e quatro mil, quatrocentos e setenta e
cinco) familias sao atendidas.

e Aexperiéncia do Centro Metropolitano de Equidade e Justica atende, desde 2003, pes-
soas vitimas de violéncia. Essa instancia interinstitucional, através da desconcentracdo dos
servicos de justica, busca dar assisténcia legal, psicoldgica e social com o fim de prevenir,
sancionar e diminuir a violéncia intrafamiliar de género e maus-tratos infantis promovendo
equidade, justica e solidariedade; bem como da capacitacdo e sensibilizacdo em temas de
violéncia.

¢ 0 Corpo de Seguranca promove a integracao do Corpo de Bombeiros a emergéncia mé-
dica e a policia nacional, a fim de melhorar a capacidade de resposta as solicitacdes da
populacdo.

e AUnidade Gestao de Riscos constitui uma unidade de apoio as catastrofes naturais com
mapas de riscos. Dessa forma, é possivel preparar-se para as erupg¢des vulcanicas, incén-
dios florestais, enchentes, etc. A Unidade também atua na melhoria de espagos publicos
degradados que perderam a perspectiva de area de convivéncia e sociabilidade. Como,
por exemplo, uma praga sem iluminagdo que se torna um espaco de risco a seguranca. A
iluminagdo publica é uma solugdo de seguranca de haixo custo e grande impacto na area.

e 0 Observatorio Metropolitano de Seguranca Cidada envolve os diversos atores sociais,
tais como: empresas, instituicdes publicas, ONGs, setores da populacdo, etc. Trabalha na linha
do desenvolvimento sustentavel, compatibilizando o econdémico e o social. A remocdo do
comércio informal de uma zona de preservacao historica, que ocorreu de forma participativa,
envolvendo diversos setores, foi apresentada como um trabalho que surgiu através do Obser-
vatorio. A prefeitura realizou para isso mais de 380 (trezentos e oitenta) reunides.

Bogota (Coldombia) — por Andrés Restrepo
Intervencao Cidade Bolivar

Bogota foi dividida em vinte regides e para cada uma delas ha um plano especifico na area de segu-
ranca. A capital colombiana é uma cidade com oito milhdes de habitantes e mil setecentos e quarenta



quilometros quadrados de extensao. Cada regido vive uma realidade diferente e, por isso, é necessario
um plano diferente. O norte, por exemplo, é mais rico e seu maior problema est4 concentrado nos
furtos e roubos a residéncias. No sul, mais pobre, os homicidios figuram entre os indicadores que mais
preocupam.

“Com base nesses dados, estruturamos e tentamos atacar o problema. A violéncia ndo se coibe apenas com a
repressdo, mas com programas sociais. Analisamos diariamente os dados e percebemos alteracées significati-
vas, concentramos esforcos nessas regides”, afirma Restrepo.

0 projeto desenvolvido concentrou-se em uma regiao denominada Cidade Bolivar, marcada por homi-
cidios, violéncia intrafamiliar, disputa por terra, violéncia escolar, etc. Como resultado da intervencao,
de 2005 a 2006, houve uma redugéo de 50% (cinquenta por cento) no nimero de homicidios, enquan-
to que a reducao observada em Bogota como um todo, foi de 17% (dezessete por cento).

A intervencao em Cidade Bolivar teve como objetivos: controlar o delito, fortalecer a policia local,
construir redes sociais contra a violéncia, realizar a prevencao comunitaria e o fortalecimento da
justica, manejar conflitos ambientais (por terra) e dar atencdo aos riscos ambientais, bem como atuar
junto a comunicacao promovendo a seguranca e convivéncia.

As estratégias utilizadas envolveram um esforco integrado e o esclarecimento do papel da policia e dos
militares. O trabalho envolveu uma perspectiva de direitos, ocorrendo uma espécie de desestigmatizacao.

Perugia (Italia) — por Simona Cortona, Vicenzo Castelli, Felice di Lemia e
Annalia Savini

Prostituicdo de Rua e Seguranca Cidada

Uma pequena cidade tem pequenos problemas? Com esta interrogacao Perdgia, uma cidade medieval
com cerca de 160 (cento e sessenta) mil habitantes, apresenta o seu estudo de caso abordando a
prostituicdo de rua e a seguranca na cidade. Analisa o contexto urbano através da tematica do Espa-
¢o (areas de fluxo, estacdes ferroviarias, areas de estacionamento) e da tematica da Temporalidade
(final de semana versus dia de semana; dia versus noite, etc.).

A cidade, ao reduzir os espacos de interacdo social de determinacdo reciproca dos seus habitantes,
onde se constroi a identidade coletiva, cria guetos e aumenta o risco de vulnerabilidade de pessoas
e grupos. Consequentemente, aumenta a percepcao de inseguranca. A prostituicdo, assim como as
drogas, a violéncia sexual, o trafico de pessoas, entram nesse contexto como fatores que perturbam e
aumentam a sensacao de inseguranca, por isso abordar o espaco-territorio-tempo mereceu foco neste
estudo.

0 projeto buscou criar alternativas inovadoras na abordagem do problema da prostituicao de rua, uma
vez que tradicionalmente a policia retira as prostitutas das vias publicas e as liberam. Logo em segui-
da, elas retornam aos mesmos pontos. Na Italia, além disso, como a prostituicdo nao é proibida, ndo
se consegue conhecer a dimensao causal nas determinacdes do fendmeno na cidade. O projeto aponta
para a importancia de diferenciar a prostituicdo livre da forcada e, para esta ultima, prevé protecao
social as vitimas, através de casas de acolhimento.



A partir das hipéteses de que o fendmeno da prostituicdo age nas representacdes sociais de seguranca/
inseguranca e esta relacionado a imigragdo clandestina (na qual o senso de pertencimento a comunidade
esta fragilizado), o projeto desenvolvido utilizou a comunicacdo como elemento estratégico fundamen-
tal para enfrentar a problematica. Neste mesmo, trabalhou-se com lideres e formadores de opiniao,
incluiram-se também as pessoas em situacdo de prostituicao nas politicas de comunicacao, partiu-se do
pressuposto de que, mais importante do que o “vai ser” comunicado é a autoridade de quem comunica
e, por fim, obteve-se como produto uma carta da comunidade pela qualidade de vida na cidade.

A partir disso, concluiu-se que o projeto permitiu o envolvimento da comunidade com a tematica da
prostituicao, sendo uma espécie de laboratério de mudanca social e identificou-se que a comunicacao
tem papel fundamental, sendo ainda necessario incrementar o contato com a midia. Como desafios a
serem enfrentados, situam-se o processo de mudanca nos valores, costumes e conceitos, sendo esse
um trabalho gradual e constante.

Bruxelas (Bélgica) — por Nel Vandevannet e Thierry Hendrickx
Diagnéstico Local de Seguranca

Mais do que uma experiéncia, Bruxelas atribuiu ao projeto desenvolvido o carater de uma ferramenta.
Uma ferramenta que permitiu estudar a realidade local e construir estratégias de intervencao.

Os dados levantados tiveram como origem as fontes oficiais e as informacdes fornecidas pela comu-
nidade. Foram feitas varias reunides publicas com a populacao, nas quais estiveram presentes profes-
sores, agentes comerciais, etc. e onde se buscou também incluir as populagbes mais vitimizadas pela
questdo da seguranca. Ao todo foram 17 (dezessete) grupos e cada um produziu um relatério.

As questoes surgidas estavam relacionadas aos pequenos contratempos da vida atual, questdes ambien-
tais e de seguranca objetiva e subjetiva. Isso tudo inserido em um contexto no qual a cidade apresenta
um rejuvenescimento da populagéo e um cenario multicultural com a presenca de muitos estrangeiros.

Problemas como a prostituicdo, pessoas sem teto, jovens (abandono escolar), delinquéncia juvenil,
violéncia intrafamiliar, inseguranca das estradas e imigracdo ilegal existem, apesar da boa qualidade
de vida atribuida a cidade europeia. Ha projetos para setores especificos: transporte publico, nticleos
habitacionais periféricos e comércio. Mas em Bruxelas a maior preocupacdo da populagéo é com o
meio ambiente e com o nivel de salario, bem mais do que com a seguranca em si.

A metodologia utilizada nesse levantamento envolveu o suporte cartografico. Entdo, cada vez que
uma preocupacao ressurgia, fazia-se um novo estudo cartogréfico, a fim de validar o levantamento.
Cada um dos 17 (dezessete) relatérios sera validado por outros grupos. O publico alvo foi: missoes,
agentes, policiais e pessoas que trabalham na frente de prevencao.

Para desenvolver este tipo de trabalho Bruxelas recomendou:

e ter uma visdo plural da realidade social;
e descobrir parceiros e envolver-se com eles;
e mobilizar os atores de cada bairro com a realizacdo de objetivos simples.




Contatou-se como resultado exitoso da experiéncia, o intercambio ocorrido entre as mais de 350 (tre-
zentos e cinquenta) pessoas que trabalhavam em acdes de prevengdo, mas que ndo se conheciam e
passaram a se integrar gerando acdes sinérgicas. Também, a realimentacdo constante dos dados levan-
tados possibilitou diminuir o preconceito, ndo estigmatizando determinadas realidades, grupos, pessoas
e contextos, assim como permitiu acompanhar a realidade, a partir de uma compreensao dinamica.

Coronel (Chile) — por Manuel Lopez Castilllo
Diagnéstico Local de Seguranca

Coronel é uma cidade portudria cujos principais produtos de exportacao sao madeira e peixes. Situa-se
no extremo sul do Chile e sua populacao é de 106 (cento e seis) mil habitantes. O tema da Seguranca
Cidada surge na agenda politica a partir do ano 2000. A policia estava extremamente vinculada as
forcas da ditadura de Pinochet. Adiciona-se a isso o fato de a cidade de Coronel estar em grande
transformacao devido ao crescimento acelerado.

Coronel considera sua vinculacdo ao projeto como uma relacao de aprendizagem, pois até recente-
mente a prefeitura ndo tinha nenhum tipo de vinculacdo com as policias, mas hoje a compreensao é
de que a seguranca é uma producao de toda a sociedade. As principais demandas da populacao sao:
trabalho, satde e seguranca. Nesse Ultimo ponto especifico, ha luta pelo poder devido a distribuicao
assimétrica dos equipamentos de seguranca. A populagao pede equidade.

No diagnéstico realizado através do projeto foram levantados como principais problemas da cidade:
medo, policias, mineradores e seus conflitos com a policia, roubo de residéncias, déficit de espacos
publicos, violéncia intrafamiliar, aumento do consumo de drogas e exploragdo sexual.

Estratégia: criacdo de um conselho comum de seguranca cidada.

Acoes: projeto com criancas e jovens para conter a evasao escolar, projeto de cameras nas ruas e
projeto Porta a Porta.

Guarulhos (Brasil) — por Guaracy Mingardi e Geraldo Janio Vendramini

Seguranca cidada e estratégias intersetoriais para a diminuicao da criminalidade

Guarulhos apresentou alguns dados com relacdo a evolugao dos indices de criminalidade. Nos dltimos
anos, foi apontada a queda nos indices criminais ocorrida tanto no estado de Sao Paulo como um
todo, quanto na cidade de Guarulhos. De forma geral, pode-se citar como fatores importantes para
essas quedas: a diminuicao da migracao, que faz com que as pessoas estejam menos desenraizadas e,
consequentemente, apresentem melhoria nos vinculos; a queda da febre do crack; o crescimento dos
efetivos policiais estaduais e politicas municipais voltadas as questdes sociais.

Em Guarulhos, é possivel identificar alguns elementos que contribuiram para que a cidade alcangasse a dimi-
nuicdo nos indices de criminalidade. O governo local investiu em 2002 na criagdo da Secretaria Municipal para
Assuntos de Seguranca Publica, integrando o trabalho das policias civil e militar; estimulou a participacdo da
sociedade, principalmente através dos conselhos de seguranca (Conseg); articulou féruns de seguranga, etc.



Com relacdo as acdes especificas da Secretaria de Seguranca foram destacados trabalhos desen-
volvidos pela propria guarda municipal como: o curso de prevencdo ao uso de drogas, destinado as
criancas e adolescentes e o grupo de teatro criado para divulgar a lei Maria da Penha (lei federal
que apresenta mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher).
Também foram citados: a Ronda Escolar, o Grupamento do Transito, os novos postos da Guarda Civil
Metropolitana, a Ronda de Bicicleta e o Canil da Guarda Civil Metropolitana, etc.

Mais do que identificar um elemento especifico para a redugdo da criminalidade no municipio é pos-
sivel concluir que sdo um conjunto de fatores interligados que somados contribuem para o resultado
na reducao da criminalidade.

Guarulhos vem desenvolvendo cada vez mais parcerias entre as cidades. Compde o Férum de Segu-
ranga Publica de Sao Paulo, que é uma organizagéo, suprapartidaria, que congrega os prefeitos dos 39
(trinta e nove) municipios da Regido Metropolitana de Sao Paulo para, juntamente com especialistas
em diversas areas, representantes da sociedade civil, do governo estadual e do governo federal, discu-
tir, propor, avaliar e apoiar a¢des para a reducdo da violéncia na Regido Metropolitana de Sao Paulo.
Além disso, participa de varios acordos de intercdmbio entre cidades irmas e compde ativamente trés
das redes da URB-AL.

1.5 OS GOVERNOS LOCAIS PARTICIPANTES

Como vimos, sao diversas as realidades das cidades sdcias. Nesse sentido os governos locais também
se diferenciam. Evidente que em todos os casos os governos tém uma estrutura similar, fundamentada
em um poder executivo e um legislativo, que tem um corpo coletivo composto por um niimero varia-
vel de membros; contudo, podem se estabelecer distingdes quanto as funcdes, competéncias e outras
caracteristicas das instituicdes.

Em Bogota, por exemplo, existe uma prefeitura maior, de eleicdo popular, mas também em sua es-
trutura existem prefeituras menores, responsaveis pelos distritos nos quais se subdivide a cidade, tal
como ocorre em Quito, e os quais a prefeitura metropolitana designa aos administradores zonais
responsaveis pela administracdo. Em Bruxelas acontece um pouco diferente, ha varias prefeituras que
possuem total autonomia. O dambito de cobertura do governo de Bruxelas abarca somente uma parte
do territdrio que tem o conglomerado urbano da cidade.

0 nUmero de vereadores que compdem o corpo legislativo das cidades também é muito diferente, o
que gera implicacdes diretas quanto a representatividade que possuem em termos quantitativos. Nas
cidades de dimensdes maiores, o nimero de cidadaos que cada integrante do legislativo representa é
elevado, o que evidencia um problema da democracia representativa, em especial nas grandes cidades
da América Latina, o que se pode ver na Tabela 2.




QUADRO 2: NUMERO DE INTEGRANTES DO LEGISLATIVO
; MUNICIPAL E A REPRESENTATIVIDADE

Cidade Membros do legislativo ~ Representatividade
Barcelona, Espanha 41 39.161
Bogota, Colombia 40 175.748

Bruxelas, Bélgica

Coronel, Chile 6 13.904
Guarulhos, Brasil 34 31.550
Perugia, Italia

Quito, Equador 15 99.047

Fonte: elaboracdo propria.

Sao também diferentes as funcdes e competéncias dos governos locais das cidades socias. Em todos
0s casos, 0s governos locais exercem tarefas relacionadas com a prestacdo de servicos basicos e a
promocao do desenvolvimento sécio-econdmico dentro de suas jurisdi¢des. Em determinados casos,
como em Bogotd, o municipio tem sob sua responsabilidade a prestacdo de servicos como os de
salde e educacdo, sendo que em outras cidades essas tarefas sdo atendidas pelo governo local de
maneira parcial, como ocorre em Quito, ou sdo dependentes de outros niveis de governo. Isso tem uma
incidéncia direta no numero de servidores publicos que os governos devem manter e supde percepti-
veis varia¢des na proporcionalidade dos servidores publicos existentes em relacdo a populacdo que é
atendida pelos mesmos.

Entretanto, em algumas cidades o ambito territorial de atencdo dos governos locais esta quase ou to-
talmente restrito a espacos urbanos, noutros casos esse territorio tem uma amplitude maior e também
cobre por¢des consideraveis de territério rural. Esse é, por exemplo, o caso do Distrito Metropolitano
de Quito, enquanto exemplos do primeiro caso se observam em Guarulhos, Barcelona e Bruxelas, cujo
territério é majoritariamente urbano.

Os orgamentos dos governos locais sdo também extremamente diversos, posto que quando estes tém
sob sua responsabilidade servicos como os de saude e educacao é natural que suas atribui¢des sejam
mais elevadas. De outro lado, é evidente que os orcamentos dos governos locais refletem o grau de
prosperidade geral de cada cidade, de cada pais e se projetam nas possibilidades de investimento em
programas para o desenvolvimento e o bem-estar coletivo.









A CIDADE DE GUARULHOS (BRASIL)

DIAGNOSTICO E HISTORIA

Apesar de ter sido fundada no século XVI, Guarulhos s6 comeca a tomar a forma que agora tem a par-
tir da década de 1950, com a construgdo da Via Dutra, rodovia que liga Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Na
década de 1980, com a construcao do Aeroporto Internacional de Guarulhos e com o inicio da fuga das
industrias da regiao da Grande Sao Paulo, esse processo se acelerou, dando a cidade as caracteristicas
atuais. A tabela abaixo mostra o crescimento populacional do municipio.

QUADRO 3: DADOS SOBRE CRESCIMENTO POPULACIONAL AO
: LONGO DAS DECADAS EM GUARULHOS

Ano Populacao Cresc. N° absolutos TMGCA*
1940 13.439

1950 35.522 22.083 10,21
1960 101.273 65.751 11,05
1970 237.900 136.627 8,92
1980 532.726 294.826 8,40
1991 787.866 255.140 3,62
1996 972.197 184.331 4,29
2000 1.072.717 100.520 2,49
2005 1.251.179 178.462 3,13
2006 1.283.253 32.074 2,56

Fonte: IBGE/Elaboracao PMG-SDU/SDU13.
*TMGCA =Taxa média geométrica de crescimento anual




Como mostram os ntimeros, o crescimento da populagdo foi muito grande. Até a década de 1940, a
cidade possuia pouco mais de dez mil habitantes, nimero que cresceu muito rapido e ainda continua
subindo mais do que a média paulista. A populacdo de Guarulhos aumenta quase 3% (trés por cento)
ao ano, enquanto no estado de Sao Paulo como um todo esse indice é de apenas 1,56% (um virgula
cinquenta e seis por cento), pouco mais da metade. Na capital, o crescimento é menor ainda: a média
anual dos Ultimos cinco anos foi estimada em cerca de 0,6% (zero virgula seis por cento).

Atualmente, a cidade tem a segunda maior populacdo do estado, menor apenas que a da capital. A
tabela abaixo mostra outros nimeros relativos a populacdo e area.

TERRITORIO E POPULACAO EM
QUADRO 4 GUARULHOS

Territério e Populacao Ano

Densidade demografica (habitantes/km?) 2005 3.684,16
Populagdo com menos de 15 anos (em %) 2005 27,40
Populacdo com mais de 60 anos (em %) 2005 6,23

Fonte: Fundacdo Seade.

A populagdo da cidade nao apenas cresce muito rapido como também é predominantemente jovem.
0 numero de jovens é 4,5 (quatro virgula cinco) vezes maior que o de pessoas da terceira idade. A
densidade populacional, por sua vez, ndo é tao grande. Esta abaixo da maioria das grandes cidades
do estado e bem abaixo da capital.

Isso talvez possa ser explicado pelas condi¢des geograficas. Boa parte da area norte do municipio esta
na Serra da Cantareira, que é 4rea de preservacao ecoldgica; portanto, é pouco habitada.

Existe pelo menos mais uma caracteristica geografica que é importante para entender a dinamica so-
cial do municipio, que diz respeito a sua divisao em pelo menos trés areas distintas devido a alteragdes
produzidas pelo homem nas ultimas décadas.

Uma delas é a Via Dutra, talvez a via de acesso mais importante do pais, e que foi responsavel pelo
primeiro surto de desenvolvimento local. As suas margens foram construidos varios galpdes que abri-
garam industrias e transportadoras de carga. As indstrias foram embora, mas as transportadoras
ainda continuam. Além disso, apesar da importancia econdmica da rodovia, ela tornou dificil o contato
entre o norte e o sul do municipio.

Outra obra que divide a cidade é o Aeroporto, que separa a parte mais urbanizada do municipio, locali-
zada préxima a regido norte da capital, e a drea mais pobre de Guarulhos, que é de ocupagao recente.
Em Bonsucesso, Sao Jodo e outros bairros préximos, a populacdo de Guarulhos tem crescido mais nos
Ultimos anos. Outra area de rapido crescimento e alto indice de criminalidade é a do Pimentas, que fica
na area sul e cujo acesso é dificultado pela Via Dutra.



Evolucao dos indices criminais

Nos Ultimos anos, foi registrada uma acentuada queda na maior parte dos indices criminais em todo o
estado de Sao Paulo. Existem inlimeras explicacdes possiveis para esse fendmeno, mas ainda nao foi
possivel definir exatamente a causa da queda dos indices.

Constantemente ela tem sido explicada pelas autoridades estaduais, e mesmo por algumas prefeitu-
ras, como uma prova do sucesso de suas proprias politicas de seguranca. Infelizmente estas afirma-
¢oes nao tém sido acompanhadas de argumentos convincentes.

No caso especifico de Guarulhos, a queda também foi significativa, o nimero de homicidios por 100
(cem) mil habitantes vem caindo desde o pico, ocorrido no ano de 1999.

J4 o nimero de roubos teve pequena queda, porém mais consistente em Guarulhos do que nas outras
regides retratadas nos graficos. Roubo e furto de veiculos também apresentaram queda, com Guaru-
Ihos sempre abaixo dos indices estaduais, da capital ou da Regido da Grande Sao Paulo. O tnico indice
que continua crescendo é o de furtos, crimes de menor potencial ofensivo.

A grande questdo é que ndo é possivel, como ja& mencionamos antes, explicar a queda dos indices
criminais por nenhuma politica especifica, seja do governo municipal ou estadual.

Aparentemente o que ocorreu foi uma conjuncao de fatores favoraveis que permitiu a diminuicao da
incidéncia de alguns crimes, notadamente o homicidio.

Alguns fatores sao demograficos, como a queda do crescimento populacional no estado de Sao Paulo,
produto da diminui¢do da migracdo. Outro fator é o encolhimento da parcela da populagéo de 18 a
30 anos em relagdo a populagdo total. Isso significa um envelhecimento da populacdo brasileira, mas
também uma diminuicdo da parcela mais vulneravel, ja que os jovens além de serem as maiores viti-
mas, também sdo os maiores autores de homicidio.

Entre os fatores sociais, 0 mais relevante seria a melhor distribuicdo de renda, ocorrida notadamente
nos Gltimos trés ou quatro anos. E interessante apontar quanto a isso que a melhora na distribui-
¢ao provém mais de alguns programas sociais do que do aumento do emprego ou dos salarios, por
exemplo.

Outro fator que pode ter influenciado tais indicadores esté4 atrelado a propria estrutura criminal: a
diminuicdo da febre do crack, cujo consumo cresceu continuamente durante a década de 1990 e
passou a declinar na virada do século. Esse processo fez com que se diminuisse também o niimero de
homicidios ligados ao trafico.

J4 os outros fatores relevantes tém relacdo com as politicas publicas de seguranca stricto sensu. Um
deles é o crescimento dos efetivos policiais estaduais ocorrido nos ultimos anos. Esse aumento provém
nao apenas das contratacdes normais, mas também da retirada de policiais militares do servico de
guarda de muralha, que ocupava parte do efetivo da Policia Militar na guarda externa dos presidios.
Com a contratacdo de pessoal para essa funcdo muitos policiais foram colocados no policiamento
ordinario.



Outra politica estadual foi a implementacao de novas tecnologias para prevencao criminal. A mais im-
portante delas foi o geo-referenciamento dos crimes, que se tornou possivel apés a instalacdo de um
sistema de boletim de ocorréncia digital, em que a informacdo vai automaticamente para os bancos
de dados digitais, podendo ser retomada via mapa das ocorréncias criminais.

Quanto as politicas municipais, aparentemente estas também pesaram na diminuicao dos indices de
homicidios. A pesquisa realizada pelo Instituto Latino-Americano das Nacdes Unidas para a Preven¢ao
do Delito e Tratamento do Delinquente (ILANUD) mostrou a importancia do empenho municipal.

A andlise buscou avaliar o grau de empenho das prefeituras em resolver os problemas de seguranca
utilizando cinco critérios:

1. Existéncia da guarda municipal;
2. Guarda municipal armada ou néo;
Existéncia de um 6rgao responsavel pela seguranca;

Existéncia de politicas publicas voltadas para a prevencdo criminal;

v o W

Grau de participacdo do prefeito ou representantes nas reunies do Forum Metropolitano de
Seguranca.

As prefeituras que preencheram quatro ou cinco desses critérios foram consideradas muito empenha-
das na seguranca.

A distribuicao do crime nas regides do municipio

Como todo comportamento humano o crime nao se distribui de forma homogénea, nem no tempo
nem no espaco. Nao basta saber a quantidade e o tipo de crimes que ocorrem em Guarulhos. Para
diminuir sua incidéncia é necessario entender quando, como e onde estes crimes acontecem e, mais
importante ainda, porqué ocorrem.

Apesar de ndo conseguirmos responder a todas estas perguntas, pelo menos é possivel localizar espa-
cialmente as ocorréncias criminais no municipio. As tabelas que se sequem mostram a distribuicdo de
sete diferentes crimes pelos bairros de Guarulhos.



Média homicidio doloso no municipio por bairro:
40,78 vitimas de Homicidio Doloso a cada 100.000 hab.

QUADRO 5 HOMICIDIO DOLOSO

Ordem Bairro Total (por 100 mil hab.)
1 Capelinha 580,72
2 Agua Azul 204,96
3 Vérzea do Palacio 90,07
4 Agua Chata 71,72
5 Cumbica 73,04
6 Fortaleza 66,23
7 Sadokim 56,12
8 Tranquilidade 52,12
9 Maia 43,98
10 Centro 41,78
1 Fatima 41,32
12 Bom Clima 39,80
13 Itapegica 39,53
14 Vila Augusta 38,36
15 Pimentas 37,52
16 Bonsucesso 37,17
17 Cabucu 35,37
18 Aracilia 33,46

Obs.: Para os bairros Capelinha, Agua Azul e Vérzea do Palacio, devemos considerar que o indice é alto
em virtude da sua baixissima densidade demogréfica, pois tivemos, respectivamente, 1, 4 e 3 vitimas
de homicidio doloso em 2005.

Em niimeros absolutos os bairros mais criticos foram os seguintes: Cumbica (74 vitimas),Pimentas (63
vitimas),Bonsucesso (33 vitimas),Cabucu (27 vitimas), Sdo Jodo (26 vitimas) e Tabodo (22 vitimas).



Média de roubos no municipio por bairro:
513,20 casos de roubo a cada 100.000 hab.

QUADRO 6 ROUBOS

Ordem Bairro Total (por 100 mil hab)
1 Centro 6051,41
2 Porto Da Igreja 5208,33
3 Tranquilidade 1237,75
4 Vila Galvao 1076,68
5 Maia 1026,17
6 Macedo 761,10
7 Itapegica 720,38
8 Bom Clima 709,71
9 Vila Augusta 498,73
10 Cumbica 480,67
" Ponte Grande 407,33
12 Sadokim 336,72
13 Monte Carmelo 331,70
14 Vérzea do Palacio 330,26
15 Cecap 313,36
16 Vila Barros 309,02
17 Aracilia 301,17
18 Presidente Dutra 292,72

Obs.: O indice é alto no Porto da Igreja em virtude da sua baixissima densidade demografica, pois
tivemos 5 casos registrados naquele bairro em 2005.

Em nGimeros absolutos os bairros mais criticos foram os seguintes: Centro (869 casos), Cumbica (487
casos), Vila Galvao (381 casos), Pimentas (326 casos) e Tabodo (224 casos).



Média de furtos no municipio por bairro:
938,75 casos de furtos a cada 100.000 hab.

QUADRO 7 FURTOS

Ordem

0 N o U1 B W N =
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12
13
14
15
16
17
18

Bairro

Centro

Porto da Igreja
Capelinha
Tranquilidade
Vila Galvao
Bom Clima
Itapegica
Maia

Macedo
Aracilia

Agua Azul

Vila Augusta
Ponte Grande
Cumbica
Gopouva
Picanco
Monte Carmelo

Varzea do Palacio

Total (por 100 mil hab.)

13049,87
10416,67
1742,16
1263,81
1201,02
1154,11
1146,46
1026,17
921,65
736,20
717,36
694,81
588,91
585,29
545,77
476,99
464,38
420,33

Obs.: O bairro do Porto da Igreja aparece com alto indice devido a sua baixissima densidade demo-
grafica, pois tivemos 10 casos registrados em 2005, entretanto, merece atengdo em funcdo da sua

proximidade com o Centro.

Em niimeros absolutos os bairros mais criticos foram os sequintes: Centro (1874 casos), Cumbica (593
casos), Vila Galvao (425 casos), Pimentas (411 casos), Tabodo (365 casos) e Bonsucesso(308 casos).



Média de roubo de veiculos no municipio por bairro:
236,26 casos de roubo de Veiculo a cada 100.000 hab.

QuADRO 8

Ordem Bairro Total (por 100 mil hab.)
1 Porto da Igreja 2083,33
2 Centro 1350,95
3 Capelinha 1161,44
4 Ponte Grande 598,73
5 Maia 542,40
6 Agua Chata 510,71
7 Itapegica 386,55
8 Vila Galvao 381,50
9 Macedo 362,71
10 Vila Augusta 332,49
1" Bom Clima 325,01
12 Tranquilidade 273,61
13 Cumbica 257,61
14 Pimentas 177,48
15 Gopouva 169,79
16 Aracilia 167,32
17 Picanco 164,08
18 Fatima 147,58

Obs.:0s bairros Porto da Igreja e Capelinha apresentam alto indice em virtude da sua baixissima den-
sidade demografica, pois tivemos apenas 2 casos em cada um deles em 2005.

Em nimeros absolutos os bairros mais criticos foram os seguintes: Pimentas (298 casos), Cumbica
(261 casos), Centro (194 casos), Vila Galvao (135 casos), Bonsucesso (125 casos) e Ponte Grande (122
€asos).



Média de furto de veiculo no municipio por bairro:
331,60 casos de furto de veiculo a cada 100.000 hab.

QVADRO 9

Ordem Bairro Total (por 100 mil hab.)
1 Centro 3711,62
2 Porto da Igreja 2083,33
3 Bom Clima 842,37
4 Tranquilidade 807,80
5 Vila Augusta 728,91
6 Paraventi 627,59
7 Maia 586,38
8 Macedo 558,93
9 Vila Galvao 477,58
10 Itapegica 474,40
1 Ponte Grande 471,13
12 Cecap 466,56
13 Gopouva 357,78
14 Fatima 354,19
15 Picanco 352,97
16 Bela Vista 332,39
17 Vila Barros 296,98
18 Monte Carmelo 276,41

Obs.: O bairro Porto da Igreja apresenta alto indice em virtude da sua baixissima densidade demogra-
fica, pois tivemos apenas 2 casos registrados em 2005.

Em ndmeros absolutos os bairros mais criticos foram os seguintes: Centro (533 casos), Picanco (185
casos), Cumbica (176 casos), Vila Augusta (171 casos), Vila Galvao (169 casos) e Pimentas(164 casos).



Média de estupros no municipio por bairro:
10,78 vitimas de estupro a cada 100.000 hab.

QUADRO 1

Ordem Bairro Total (por 100 mil hab.)
1 Varzea do Palacio 150,12
2 Sadokim 56,12
3 Cecap 34,82
4 Centro 34,82
5 Tranquilidade 26,06
6 Agua Chata 22,20
7 Bonsucesso 20,28
8 Sao Roque 20,07
9 Macedo 17,84
10 Bela Vista 17,05
1 Pimentas 12,51
12 Invernada 10,46
13 Tabodo 10,20
14 Sao Joao 10,14
15 Vila Galvao 8,48
16 Vila Barros 8,03
17 Cumbica 6,91

8 Mato Das Cobras 6,87

Obs.: Em niimeros absolutos os bairros mais criticos foram os seguintes: Pimentas (21 vitimas), Bonsu-
cesso (18 vitimas),Tabodo (9 vitimas), Sdo Jodo(8 vitimas), Cumbica (7 vitimas).

Nos bairros Centro, CECAP e Varzea do Palacio foram registradas, em cada um deles, 5 vitimas.



Média atentado violento ao pudor no municipio por bairro:
7,38 vitimas de atentado violento ao pudor a cada 100.000 hab.

QUADRO 11 ATENTADO VIOLENTO AO PUDOR

Ordem Bairro Total (por 100 mil hab.)
1 Agua Azul 51,24
2 Centro 41,78
3 Bom Clima 33,16
4 Paraventi 22,15
5 Cecap 20,89
6 Presidente Dutra 19,05
7 Fortaleza 18,92
8 Bela Vista 17,05
9 Vila Barros 16,05
10 Maia 14,66
1 Vila Augusta 12,79
12 Sao Joao 12,67
13 Tabodo 10,20
14 Bonsucesso 10,14
15 Itapegica 8,79
16 Macedo 5,95
17 Ponte Grande 4,91
18 Vila Rio 4,47

Obs: O bairro Agua Azul apresentou apenas 1 vitima, aparecendo como o mais critico devido & sua
baixissima densidade demografica.

Em nGimeros absolutos os bairros mais criticos foram os seguintes: Presidente Dutra (11 vitimas), Sdo
Jo&o (10 vitimas), Tabo&o (9 vitimas), Bonsucesso (8 vitimas) e Pimentas (7 vitimas).

Os dados apresentados tém um problema basico de confiabilidade, ja que estamos trabalhando com in-
dices de 100 mil habitantes em populagdes muitas vezes bem reduzidas, o que implica que um pequeno
ndmero de ocorréncias pode algumas vezes distorcer o resultado da analise. Por isso temos de utilizar
0 maximo de cautela nesse tipo de enfoque. Apesar disso, € uma aproximacao valida, tendo em vista os
objetivos propostos, ou seja, entender a dinamica da distribuicdo local dos crimes em Guarulhos.




A primeira vista podemos fazer algumas poucas inferéncias sobre a concentragdo de determinados
crimes no municipio:

1. Os crimes de furto de veiculos se concentram na regido centro e sudoeste da cidade;
2. Oroubo de veiculos é mais espalhado, embora também tenha grande concentracdo na area central;

3. Os crimes de estupro e atentado violento ao pudor estdo distribuidos em pelos menos duas
regides distintas, separadas pelo aeroporto;

4. 0Os homicidios tendem a ocorrer longe da regido central da cidade e se distribuem sem gran-
des concentragdes pelas periferias;

5. Os roubos ocorrem prioritariamente nas regides centro e sudoeste, porém, de uma forma
menos concentrada do que no caso de furto de veiculos.

Para entender a dinamica criminal do municipio é interessante relacionar com o mapa da qualidade
de vida, exclusao/inclusao social.

- - ~ - ~ -
Indice de exclusao / inclusao social
. .
Qualidade de vida
0. Aeroporto 32. Ponte Grande
1. AguaAzul 33. Porto da Igreja
2. Agua Chata 34. Presidente Dutra
3. Aracilia 35. Sadokim
4. Bananal 36. Sao Joao
5. Bela Vista 37. Sao Roque
6. Bom Clima 38. Taboao
7. Bonsucesso 39. Tanque Grande
8. Cabugu 40. Torres Tibagy
9. Cabugude Cima 41. Tranquilidade
10. Capelinha 42. Varzea do Palacio
11. Cecap 43. Vila Augusta
12. Centro 44. Vila Barros
13. Cocaia 45. Vila Galvéo
14. Cumbica 46. Vila Rio
15. Fatima 36 o
16. Fortaleza 8
17. Gopouva 3
18. Invernada
19. Itaim ‘ 0
20. Itapegica
21. Jardim Vila Galvéo 30 13 26 by
22. Lavras ™ -1,00 2-0,75.
23. Macedo to 8 2486 15 A 14 M -0,75 2-0,50
24. Maia 17 3 3 -0,50 @-0,25
25. Mato das Cobras 21 0,25 @ 0,00
26. Monte Carmelo 0,00 @ 0,25
27. Morro Grande 0,25 a 0,50
28. Morros 20 3 ™ 0,50 a 0,75
29. Paraventi M 0,75 a 1,00
30. Picango 32

31. Pimentas
Figura 2: Indice de exclus3o/inclusdo social. Qualidade de vida.

As regides periféricas, que tém maior predominancia nos crimes contra a vida, sdo também as que apre-
sentam os mais baixos indices scio-econdmicos. L& se encontra o maior niimero de chefes de familia sem
rendimento, de adolescentes analfabetos, além de serem as areas nas quais o Estado esta mais ausente.



Por outro lado, nas regides proximas ao centro da cidade e no cone sudoeste, esta o maior ndmero de
chefes de familia com rendimento superior a vinte salarios minimos e os maiores indices de qualidade
de vida. Sendo assim é normal que se concentrem |a os crimes de furto de veiculos, pois é onde se
encontra a maior parte da frota e onde os melhores carros circulam ou estacionam.

Nas regides mais pobres e desorganizadas a leste do aeroporto, predominam os crimes intra-classe
e ndo profissionais, como o homicidio. Enquanto isso o cone sul é a area de atuacdo dos criminosos
profissionais, cuja motivacéo é o lucro.

Essa € uma constatacdo dbvia, mas que tem que ser feita sob pena de perdermos a especificidade de
cada regido. Porém outro ingrediente deve ser somado a esta analise: a questdo da ocupagao da terra.

As areas que tém maior incremento populacional sdo exatamente aquelas a leste do aeroporto. Ou
seja, ndo sao apenas as regides mais pobres, mas também aquelas em que existem mais pessoas
desenraizadas e recém-chegadas.

Talvez até haja mais solidariedade do que em outros bairros, mas também existem mais pessoas che-
gando e partindo, num movimento continuo que inibe a criacdo de lacos mais fortes, ao mesmo tempo
em que provoca estranhamento entre alguns moradores que ndo se veem como parte do mesmo todo,
inclusive por terem praticas sociais e culturais diferentes.

Contextualizacao da seguranca publica: indices comparativos

0 municipio de Guarulhos estd inserido numa area metropolitana que compreende trinta e nove cidades,
sendo Séo Paulo a maior delas. Para compreender melhor a situacdo do municipio temos que comparar
algumas caracteristicas dele as de alguns de seus vizinhos, ou mesmo cidades de outras regides do esta-
do de Sao Paulo, que tém caracteristicas semelhantes. Para efetuar este estudo comparativo, escolhemos
duas cidades da regido metropolitana: Osasco e Diadema. Também incluimos na amostra duas cidades
do interior: Campinas e Ribeirdo Preto. O quadro a seguir permite efetuar algumas dessas comparacdes.

QUADRO 12 | iNDICES CRIMINAIS POR 100 MIL HABITANTES

Municipio Homicidio Furto Roubo Roubo e furto

de veiculos
Guarulhos 28,13 624,3 368,06 371,95
Campinas 15,74 1.631,95 953,71 1.011,12
Diadema 20,25 792,66 768,50 608,26
Osasco 15,36 678,49 477,50 532,24
Ribeirdo Preto 7,99 2.493,64 642,34 369,49

Fonte : Secretaria de Segurancas Publica do Governo do Estado de Sao Paulo.




A escolha dessas cidades se deu por motivos geograficos e politicos. Osasco e Diadema sao cidades
importantes da regido metropolitana, cujos prefeitos tiveram destaque no Férum Metropolitano de
Seguranca Publica. J4 Campinas e Ribeirdo Preto entraram na lista por serem grandes cidades do
interior paulista e com economias muito fortes. Quanto ao periodo, foi em 2001 que assumiram os
cargos a geracao de prefeitos que deu énfase a questao de seguranca. O ano imediatamente anterior
foi incluido para fins comparativos.

Os ntimeros oficiais da Secretaria de Seguranca PUblica mostram que a evolugédo dos indices criminais
passa por uma fase de descenso nas cidades relacionadas. Nas cinco cidades, o nimero de homicidios
caiu, enquanto nos outros trés crimes analisados a situacao s6 piorou no caso dos furtos. Alias, a Gnica
cidade das cinco em que houve queda nos furtos foi Osasco, nas outras quatro esse crime cresceu
mais de 40% (quarenta por cento). Guarulhos, dentre as outras quatro, foi o municipio onde essa
modalidade menos cresceu.

Entretanto, apesar da queda de 41,4% (quarenta e um virgula quatro por cento) no nimero de homi-
cidios, o municipio de Guarulhos ficou com a maior taxa das cinco cidades, 28,13/100.000 hab (vinte
e oito virgula treze sobre cem mil habitantes). Foi uma queda discreta, se compararmos com Ribeirdao
Preto e Diadema. Em compensacao teve a maior queda no indice de roubos e a segunda maior no de
roubos e furtos de veiculos.

Na realidade, se analisarmos com mais atencdo o desempenho comparativo de Guarulhos, veremos
que a cidade melhorou nos indices de crimes profissionais contra o patriménio (roubo e roubo e furto
de veiculos), foi razoavel no crime de furto, que, apesar de também ser cometido por profissionais, tem
uma boa cota de amadores, e tem o pior desempenho no crime menos profissionalizado, o homicidio.

JaRibeirdo Preto e Diadema, que tiveram um bom desempenho na contencao dos homicidios, ndo conse-
guiram manter o mesmo padrao nos crimes profissionais. Diadema foi o Ginico municipio em que houve
aumento nos roubos e Ribeirdo Preto o tnico em que aumentaram os roubos e furtos de veiculos.

Para tentar entender quais as diferencas entre os cinco municipios que poderiam influenciar o com-
portamento dos indices criminais, a tabela a sequir mostra algumas informacdes relevantes sobre as
cinco cidades.

QUADRO 13 | INFORMAGOES RELEVANTES SOBRE AS CIDADES.

S T < Habitantes  Policial
Municipio Populagdo anualda Area Policiais* licial km2

T e por policial por km
Guarulhos 1.258.000 2,84 334 2279 552 6,8
Campinas 1.041.000 1,24 887 2770 376 3,1
Diadema 385.000 1,33 32 773 498 24,2
Osasco 702.000 1.29 68 1469 478 21,6
Ribeirdo Preto 550.000 1,53 642 1777 310 2,8

Fonte: Fundacdo Sistema Estadual de Andlise de Dados.



* 0 nimero de policiais foi obtido através de documentos enviados pelas policias para a Assembleia
Legislativa de Sao Paulo, requerimento do deputado Vanderlei Siraque, e correspondem ao efetivo das
duas policias, Civil e Militar, no ano de 2004.

Com relacdo a Guarulhos, que é o objeto de nosso estudo, o que se nota imediatamente nos nime-
ros apresentados é que o municipio tem dois grandes problemas, quando comparado com as outras
quatro cidades:

1. Um crescimento populacional muito maior do que os demais. Isso implica em um
crescimento acima daquele que pode ser eficazmente atendido pelos poderes publicos. Parte
desse crescimento provém da migracdo, que implica na vinda de mais pessoas desenraizadas
e aumenta as probabilidades das disputas interpessoais, de grupos étnicos ou mesmo de
jovens com diferentes culturas.

2. Um numero reduzido de policiais em relacdo a populacdo. Guarulhos tem, dentre as
cidades da amostra, a pior proporcao de habitantes por policiais. Isso torna mais dificil ao
estado impor sua politica de seguranca sem auxilio do municipio. Também é um fator que
prejudica a prevencao criminal, ja que coloca a policia preventiva (Policia Militar) no sequinte
dilema: se dispender seus homens atendendo as ocorréncias, nao tera félego para fazer o
trabalho de prevencao; se utilizar seu efetivo na prevengéo nao podera atender a demanda
dos cidadaos que ja foram vitimas de crime.

Historico da seguranca municipal em Guarulhos

Com a Constituicdo de 1988 ficou assegurada a autonomia dos municipios e ampliadas suas compe-
téncias na prestacao dos servicos publicos de educacdo e saude. A seguranca, porém, continuou de
responsabilidade eminentemente estadual. Aos municipios coube a criacdo de guardas municipais
"destinadas a protecdo de seus bens, servicos e instalacdes”.

Ocorre que a populagéo dirige ao municipio as cobrancas e insatisfacdes em geral, inclusive na esfera
criminal. Portanto, os municipios sao alvos diretos das pressdes sociais resultantes da inseguranca,
mas ndo tém competéncia legal para tomar frente a questdo. Esse cenario fez com que a seguranca
puUblica passasse a ser pauta de discursos e programas de governos apresentados pelos candidatos
nas eleicdes municipais.

Na pratica, a esfera municipal atua na seguranca publica ha muitos anos. Tradicionalmente, as pre-
feituras se encarregam de fornecer equipamentos, funcionarios e estrutura fisica para as instala¢des
policiais. Contudo, os governos estaduais nunca aceitaram os municipios como parceiros na gestao
desses recursos. Os governos locais, em regra, ndo controlam a utilizacdo dos recursos por eles forne-
cidos, bem como nao tém acesso as estatisticas criminais. Essa situacdo comegou a mudar em 2001
com uma nova geragao de prefeitos que resolveu intervir na seguranca.

A mudanca na cidade de Guarulhos também iniciou nessa época. A cidade tinha aproximadamente
um milhao e duzentos mil habitantes, com quase um terco deles vivendo em favelas ou ocupacoes



recentes, alto indice criminal e baixa arrecadacdo per capita. A seguranca tinha sido estabelecida
como uma das prioridades. Portanto, havia um projeto de seguranca, embora incipiente, a ser imple-
mentado na cidade.

Esse projeto levava em conta varios fatores, sendo o principal deles a falta de verbas, que impedia,
pelo menos de pronto, investimentos significativos na urbanizacdo ou em programas sociais. Assim, o
instrumento inicial deveria ser a Guarda Civil Municipal (GCM), que havia sido criada ha trés anos e
que possuia um efetivo de trezentos guardas e dez supervisores, pelo menos no papel. A estrutura da
guarda era de departamento, o que permitia contratar especialistas de fora dos quadros da prefeitura
como diretores e comandantes.

Além disso, havia a seguinte equacao a ser resolvida: como melhorar a seguranca através de politicas
urbanas e sociais sendo que até certo ponto elas estdo condicionadas a existéncia de um patamar
minimo de seguranca nos bairros que sdo implementadas. Ou seja, para manter escola funcionando
numa comunidade com forte presenca do trafico ou amedrontada por uma gangue juvenil é necessa-
rio proteger o local, dar seguranca aos funcionarios e alunos, etc. Por isso foi considerado necessario
levar a guarda aos bairros pobres antes de desenvolver projetos mais ambiciosos.

Um novo modelo de policiamento

A politica municipal de seguranca a ser implantada a época nao se resumia em aumentar e melhorar as
condicdes da Guarda Municipal, mas significava implantar um novo modelo de atuacdo. A filosofia ado-
tada se baseou no conceito tao propalado, mas pouco aplicado, do policiamento comunitario. De acordo
com essa orientagdo, o trabalho tem de ser personalizado, com a guarda atuando em parceria com a co-
munidade, buscando identificar e resolver os problemas, aumentando o entrosamento com a populacao.
A questao era definir o que considerariamos policia comunitaria, j& que existem varias versoes.

A mais conhecida é a norte-americana, que possui uma policia com uma realidade histérica bem
diferente da nossa, ja que teve origem nos governos locais. Existem alguns problemas para a adocao
deste padrao de policiamento na politica municipal de seguranca. O mais importante deles resulta
do fato das guardas municipais terem apenas algumas prerrogativas, o que torna dificil manter uma
estrutura parecida com a americana, que implica ter uma policia que atue ndo apenas na prevencao,
mas também na repressdo. No caso das guardas, sua atribuicao lhe permite, no limite, atuar em fla-
grante delito.

Tendo em vista essa realidade, em Guarulhos optou-se por adotar o modelo francés de policiamento
comunitario, mais adaptado a realidade dos municipios brasileiros, voltados a prevencao stricto senso.
Tal modelo é conhecido como Policia de Vizinhanca ou de Proximidade (Police de Proximité) e tem
algumas diferencas basicas da policia comunitaria americana:

e Levantamento das demandas da populacéo;
e Gestdo norteada por objetivos prioritarios, estabelecidos em conjunto com a comunidade;
e Trabalho com a resolugéo de problemas;



e |dentificacdo, estabelecimento de prioridades e resolucdo caso a caso;

e Avaliacdo periddica dos resultados e do servico prestado por cada guarda e pela instituicao
como um todo;

e (Contato permanente com toda a comunidade;

e Polivaléncia na formacao dos guardas, que deve incluir primeiros socorros, combate a in-
céndio, transito, relacdes publicas, etc..

Além disso, tratou-se de aplicar um dos principios fundamentais de qualquer tipo de policiamento pre-
ventivo, o de que a distribuicdo do efetivo deve ser norteada por trés fatores determinantes: extensao
da area; populacao, tanto flutuante quanto fixa; e indices criminais.

Seguir o modelo de Policia de Proximidade implicou em trabalhar efetivamente na resolucao de pro-
blemas, o que nao é a rotina de nenhuma instituicdo de seguranca no Brasil. Isso porque demanda
planejamento e acao coordenados, dependendo tanto do guarda quanto de uma equipe de retaguarda
treinada, consciente de suas obrigacoes, bem selecionada e remunerada.

O projeto inicial

Apesar da opcao pela Guarda Municipal como principal instrumento para a realizacdo de uma politica
municipal de seguranca, outras linhas de acdo também foram planejadas. Algumas, como a reforma
urbana e a inclusdo social, dificilmente poderiam ser implementadas de imediato, inclusive porque
nem todos na administracdo estavam convencidos de que a seguranca deve ser um dos fatores a se
considerar na hora de estabelecer uma politica de urbanizacao de favelas, por exemplo. Entéo, a acdo
prioritaria tinha que ser a criagdo de uma base de negociacdo mais forte, tornando a seguranca parte
da estrutura municipal. Além disso, era preciso empreender um estudo aprofundado sobre o crime na
cidade, para ter um ponto de partida de um projeto de mais folego. Os passos para isso foram:

e (riar a Secretaria de Seguranca para coordenar a nova politica e falar em pé de igualdade
com os outros secretarios e estabelecer, através da nova Secretaria, um caminho Unico para
dialogar com os 6rgaos de seguranca estaduais;

e Colocar a seguranca publica na agenda da administracdo como prioridade;
e Apurar os indices criminais;
e Mapear a criminalidade no municipio;

e Criar um Conselho Municipal de Seguranga, com a presenca da Policia Militar, Policia Civil,
Guarda Municipal, representantes da comunidade e o prefeito.

Ja na esfera da Guarda Municipal, a criagdo de algo similar a Policia de Vizinhanga, tinha de passar
pelas seguintes fases:

e Aumentar o efetivo da guarda;
e Descentralizar a guarda, levando-a para os bairros mais pobres e violentos;



e Criar uma carreira para o guarda, dando a ele uma perspectiva de futuro, ao mesmo tempo
em que o profissionalizava;

¢ Requalificar os guardas, dando a eles o treinamento exigido para a nova forma de atuacao;
¢ (Criararonda escolar, para dar seguranca a comunidade que frequenta as escolas municipais;

o Utilizar a guarda para fazer o chamado patrulhamento leve, lidando com as situagdes que
normalmente ndo sdo atendidas pela Policia Militar;

e Aumentar a presenca da guarda no transito, para torna-la visivel.

0 destino de algumas dessas propostas, as mais relevantes, sera exposto no item que discute os pro-
gramas municipais.

Problemas

E claro que logo de inicio os planos esbarraram na realidade e os problemas foram aparecendo. Os
dois grandes obstaculos iniciais foram politicos. Um ligado a composicao da Camara Municipal, onde
o Partido dos Trabalhadores (PT), partido no governo, tinha uma bancada de apenas sete dos trinta
e trés vereadores. Esse era um problema que afetava a administracdo como um todo, ndo apenas
a seguranca, portanto, foi uma prioridade politica para a administracdo. Até certo ponto, o Prefeito
conseguiu maioria logo nos primeiros meses de governo, embora viesse a perdé-la apds dois anos de
mandato, s6 recuperando-a apos a reeleicdo. De qualquer forma nao foi a oposicao o grande embara-
¢o aos planos de seguranca.

Outro problema politico foi o relacionamento com as policias. Enquanto o papel da prefeitura se resu-
mia a pagar aluguéis, fornecer funcionarios, dar gasolina, etc. ndo havia nenhum tipo de atrito, porém
quando se passou a questionar as politicas existentes e iniciar novas, houve alguns setores da policia
que se ressentiram do fato. Principalmente quanto ao novo papel da Guarda Municipal. Na Policia Civil
isso se resolveu facilmente, pois logo nos primeiros meses assumiu um delegado seccional disposto a
trabalhar em conjunto. Ja na Policia Militar a situagéo foi diferente. Apesar de varios oficiais consegui-
rem trabalhar em conjunto, outros se ressentiam da intromissao da prefeitura nos assuntos policiais.

Dentro da Guarda Civil Municipal (GCM) também houve uma série de resisténcias. Na pratica, a guar-
da ainda nao tinha um modelo de atuacao proprio, uma identidade coletiva. Parte do problema é que
as guardas sao quase sempre vistas, até pelas administracdes municipais, como algo inferior a policia,
limitadas a executar um trabalho de segunda categoria.

Outro empecilho para a transformacdo da GCM num instrumento de seguranca publica foi a falta de
condicdes materiais. Desarmada, sem comunicagdo e sem viaturas era impossivel que a GCM cumpris-
se o papel a ela destinada nos planos de governo.



A politica e a implantacdo do novo sistema

Na implementacao da nova politica foram cometidos varios erros, sendo que o principal ocorreu logo
no inicio, com uma escolha errada. Optou-se por realizar uma mudanca de cada vez, sempre mantendo
pelo menos parte da GCM funcionando dentro dos antigos padrdes (vigilancia) para ndo aumentar a
resisténcia interna e externa. Isso impediu que se utilizasse a maxima de Maquiavel, para quem “o mal
é para ser feito de uma vez, e o bem aos poucos”. Na pratica, o governo, a cada nova mudanga tinha
de comprar uma nova briga com setores da guarda, com outras areas da prefeitura, com a camara, etc.

Com isso, s6 foi possivel completar, pelo menos parcialmente, estas tarefas no final de 2003, ou seja,
trés anos apos o inicio do projeto. A Unica grande defasagem que continua persistindo é no contin-
gente, que ainda esta distante dos mil homens e mulheres. Atualmente, existem pouco menos de
seiscentos guardas municipais em Guarulhos.

Principais projetos

Como principais projetos sao expostas dezesseis politicas que causam algum impacto na seguranca
publica. Apresentaremos aquelas mais diretamente envolvidas com o tema, via de regra desenvolvidas
pela Secretaria Municipal para Assuntos de Seguranga.

As duas primeiras sao politicas de governo e implicam em pouco espaco para participacao. Apesar
disso, foram desenvolvidas pensando na seguranca cidada. Ja o bloco intermediario apresenta po-
liticas desenvolvidas e pensadas pelos profissionais da Secretaria de Seguranca, mas que possuem
ingredientes participativos. E as Gltimas provém de outros drgaos da prefeitura, ndo sendo, portanto,
necessariamente pensadas como parte de uma estratégia voltada para a seguranca. Apesar disso,
podem ter forte impacto na redugao da violéncia no municipio de Guarulhos.

Tendo em vista a falta de conhecimento sobre 0 assunto, ndo é possivel afirmar se cada uma delas teve
ou nao efeito na criminalidade local e, muito menos, o tamanho da influéncia que podem ter. Para isso
seria necessario um acompanhamento de pelo menos dois anos em cada uma delas.

1. Criacdo da Secretaria Municipal de Seguranca

Essa foi uma das tarefas mais faceis, pois dependeu apenas da decisdo politica do prefeito. Nos pri-
meiros meses, enquanto nao se votava a lei, o futuro secretario assumiu o cargo de Secretario para
Assuntos Extraordinarios, sendo que a Guarda Municipal e todo o sistema de vigilancia da prefeitura
foi colocada nessa pasta. Com a lei que criou a Secretaria para Assuntos de Seguranca Publica, votada
no final de 2001, foi extinto o cargo anterior e a nova Secretaria passou a possuir dotacao propria.

2. Aumento do efetivo da Guarda

0 aumento do efetivo da Guarda Civil municipal foi gradual e ainda esta longe do objetivo final. O efetivo
inicial era insuficiente para que a guarda pudesse agir da forma como era proposto no projeto de governo,
como um orgao efetivo de seguranca municipal. Ocorre porém que s6 foi possivel passar na Camara Mu-
nicipal uma lei que aumentasse os efetivos em meados de 2002, ap6s quase um ano e meio de governo.



0O primeiro concurso publico s6 ocorreu no segundo semestre desse mesmo ano, e com a demora usual
do concurso, além do curso de formacéo dos primeiros guardas, s6 no inicio de 2003 é que ocorreu de
fato o primeiro aumento de efetivo.

De |4 para cé o ritmo ndo mudou muito, pois problemas or¢camentarios impedem a contratagao de um
grande nimero de guardas. Existem atualmente cerca de quinhentos e oitenta guardas municipais em
servico, embora o efetivo previsto em lei seja de mil guardas.

Parte do atual contingente foi aproveitado a partir dos antigos vigilantes da prefeitura, chamados
guarda lIl. Entre eles foi oferecida a oportunidade aos que tivessem escolaridade e condicdes fisicas
de tentarem seguir nova carreira. Alguns optaram por essa escolha e fizeram o curso de formacao,
fazendo atualmente parte da Guarda Civil Municipal.

3. Descentralizacdo da Guarda Civil Municipal

J& em 2001 foi possivel iniciar a descentralizacdo da guarda, levando-a para as regides pobres da
periferia. Atualmente, existem trés Inspetorias Regionais. As areas escolhidas para implanta-las ficam
nas regides da cidade que tém pouco policiamento por parte do estado.

Depois de instaladas as inspetorias, iniciou-se o trabalho de criar uma verdadeira policia de vizinhan-
ca. Esse trajeto teve varias idas e vindas. E dificil mudar padrdes de comportamento como, por exem-
plo, convencer os guardas a manterem contato permanente com a populaggo.

A ideia por tras disso é que ninguém procura um 6rgao policial quando as coisas ainda estao bem,
s6 quando ocorre algo de ruim e ja seria tarde para prevenir. Portanto o guarda é que deve procurar
o cidadao, tentar fazer com que este confie nele e o informe quais os problemas latentes, para que a
intervencéo se antecipe a crise. Uma forma de fazer isso foi instruindo os guardas a visitarem, seguin-
do um roteiro prévio, as casas dos moradores da regido e se apresentarem, deixando um cartdo com
seu nome e o numero de telefone da inspetoria. Isso foi feito algumas vezes, mas sempre, depois de
algum tempo, o processo precisava ser interrompido. As vezes por falta de cartdes, outras por proble-
mas telefonicos ou alguns questdes de facil resolucao. Na maioria das vezes o problema era outro: a
falta de estrutura para atender todas as demandas da populacdo. A caréncia de estrutura do estado
e da municipalidade é tao grande que seria necessario triplicar os efetivos para atender a demanda.
Contudo, atualmente, este projeto esta suspenso.

Apesar disso, as estatisticas que mensuram a atuacdo da guarda tém demonstrado que a nova orien-
tacdo surtiu efeito. No ano de 2000, portanto antes do novo modelo de atuacdo, a GCM atendeu 282
(duzentos e oitenta e duas) ocorréncias. No ano 2003, este numero saltou para 4.454 (quatro mil
quatrocentos e cinquenta e quatro) ocorréncias atendidas. Isto significou um aumento de mais 1500%
(mil e quinhentos por cento), o que esta além das expectativas iniciais. Mais da metade dos casos nao
sao ocorréncias policiais, como conducdo de doentes ao hospital, encaminhamento de criangas per-
didas, etc. Quanto as ocorréncias policiais propriamente ditas, o0 aumento pode ser verificado através
do crescimento das prisdes em flagrante delito. Foram quatro no primeiro semestre de 2000, subindo
para trinta e sete no primeiro semestre de 2003. Crescimento de 925% (novecentos e vinte e cinco
por cento).



4. Criacao de um Conselho Municipal de Sequranca

A medida mais importante depois da reestruturacao da guarda foi a criagdo do Conselho Municipal de
Seguranga. A ideia era fazer sentarem juntos Prefeitura, Policia Civil, Policia Militar, Guarda Municipal
e populagdo para resolver problemas. O Conselho foi formado no primeiro semestre do mandato com
a seguinte composicao fixa:

Prefeito - Trés representantes da Secretaria de Seguranca - Trés representantes da Policia Civil - Trés
representantes da Policia Militar (PM) - Dois representantes da sociedade civil

Apesar de alguns embates politicos, o Conselho foi eficiente em algumas crises especificas, como as
relacionadas aos camelds (vendedores ambulantes) e perueiros ilegais, estes tltimos formando grupos
violentos e muitas vezes armados. Também serviu para que cada instituicdo informasse as demais so-
bre o que estava fazendo, suas intencdes e planos, além de desenvolver alguns projetos cooperativos.
Um deles foi a reforma da central de atendimento da PM, que foi construida pela prefeitura.

Outra possibilidade que se abriu com o Conselho foi a de discutir o empréstimo de funcionarios para
as policias. Foram estabelecidos critérios mais ou menos objetivos que trouxeram resultados positivos.
Por exemplo:

e A alocacdo de um guarda para atender o disque denlncia do Ministério Publico de
Guarulhos;

e Foram cedidos guardas para que o 2° distrito policial funcionasse até meia noite. Anterior-
mente, o local fechava as 20 horas.

5. Melhoria da apuracéo dos indices criminais

A proposta de melhoria da qualidade das estatisticas policiais talvez tenha sido a de mais sucesso. As
estatisticas policiais de Guarulhos sé passaram a ter confiabilidade ap6s um acordo com o Delegado
Seccional. Nesse acordo, feito através do Conselho Municipal, ficou decidido que os dados seriam
coletados por funcionarios da Guarda Municipal treinados especialmente para isso. Na pratica, estes
guardas trabalham no prédio da Policia Civil, alimentando, com os Boletins de Ocorréncia, os bancos
de dados da prépria Policia.

Toda a coleta de dados para a formulacdo das estatisticas criminais é feita por alguns guardas, e foi
s6 a partir de meados de 2001 que pudemos conseguir niimeros relativamente confiaveis. Antes disso
ocorreram, pelo menos em dois anos seguidos, manipulagdo dos dados por parte do aparelho policial
local.

A partir do trabalho conjunto da Guarda e da Policia Civil no tratamento das estatisticas é que elas
passaram a ser apresentadas a populagao.

6. Mapeamento da criminalidade no municipio

0 mapeamento do crime foi feito através do acordo com o estado que deu acesso as prefeituras da
Grande Sao Paulo ao INFOCRIM, o sistema digital de ocorréncias criminais. Como através dele se pode
gerar mapas da criminalidade, o mapeamento feito pela prefeitura ficou redundante e foi extinto.



No final de 2001, foi assinado um convénio com o Governo Federal. Isso possibilitou que Guarulhos
recebesse quase um milhdo de reais do Fundo Nacional de Seguranga Publica. Cerca de 600 mil re-
ais serviram para aparelhar melhor a guarda com um sistema de computacao integrado. Essa verba
também permitiu colocar alarmes nos iméveis proprios da prefeitura, evitando a necessidade de um
guarda noturno nesses locais, ou seja, diminuindo o custo de pessoal. Também foi possivel comprar
algumas viaturas.

Os outros quatrocentos mil reais foram cedidos para que Guarulhos comprasse o servidor que permite
a todas as prefeituras da Grande Sao Paulo acessarem o INFOCRIM, um sistema estadual que permite
visualizar no computador as ocorréncias criminais. Isso foi possivel gracas a um acordo entre a Prefeitura
de Guarulhos, o Governo Federal, o Governo Estadual e o Forum Metropolitano de Seguranca Publica.

7. Participacao no Férum Metropolitano de Seguranca Publica

Na Regido Metropolitana de S&o Paulo vérias prefeituras sentiram a mesma necessidade de Guaru-
Ihos de implementar uma nova politica de seguranca publica. Esse novo enfoque dos municipios em
relacdo ao tema foi um dos motores da criacdo do Forum Metropolitano de Seguranca Publica, criado
no inicio de 2001 com o objetivo de proporcionar acdes coordenadas de seguranca pelas prefeituras
dos municipios da regiao.

Por meio do Forum, os municipios passaram a participar de maneira mais efetiva na questao da sequ-
ranca, seja em decorréncia da discussao coletiva de assuntos comuns, seja pela ampliacao da possibi-
lidade de integracdo de suas proprias a¢des com as decorrentes da atuagao estadual.

A Regido Metropolitana de Sao Paulo, composta por trinta e nove municipios, tem cerca de dezoito
milhdes de habitantes e é cendrio de grande parte das ocorréncias policiais registradas no estado:
durante o 1° semestre de 2003, ocorreram na regido 66,5% (sessenta e cinco por cento) do total de
homicidios, 54,2% (cignuenta e quatro virgula dois por cento) do total de latrocinios, 91,5% (noventa
e um virgula cinco por cento) do total de sequestros e 70,8% (setenta virgula oito por cento) do total
de roubos registrados no estado.

Tais indices demonstram por si a importancia da unido de esforcos entre os municipios da regiao e
o0 estado na area da seguranca publica. O Forum Metropolitano de Seguranca Publica foi criado com
0 proposito de possibilitar essa unido, proporcionando integracao entre os governos municipais e o
governo estadual, o governo federal e a sociedade civil, no processo de discussao, elaboragéo, imple-
mentacao e monitoramento de a¢des com o escopo de reduzir a violéncia na regido.

0 Férum teve como primeiro coordenador, eleito pelos demais prefeitos, o prefeito de Guarulhos, El6i
Pietd, e aprovou em maio de 2002 um Plano Metropolitano para Prevencdo da Violéncia, composto
pelos seguintes objetivos:

I.  Aperfeicoar o sistema de producao, distribuicao e analise de dados estatisticos que permita o
diagnéstico mais preciso do problema da violéncia e 0 monitoramento e avaliacdo das a¢des
e programas de reducao da violéncia na Regidao Metropolitana;

Il.  Promover trabalho intersetorial envolvendo as diferentes secretarias municipais, incentivan-
do o planejamento e execucao de politicas publicas integradas para prevencao da violéncia;



lll. Enfatizar a necessidade do apoio dos governos estadual e federal nas a¢des implementadas
pelos municipios;

IV. Implantar os Fundos Municipais de Seguranca Publica, geridos por conselho ou comité gestor,
com representacéo da prefeitura e da sociedade civil, cujos recursos possam financiar progra-
mas de prevencao da violéncia;

V. Estimular a participacdo popular e comunitria na discussao, planejamento e concretizacao
das agdes preventivas municipais e regionais;

VI. Realizar a troca de experiéncias na prevencao da violéncia entre os municipios e regides;

VII. Priorizar as acOes preventivas para as seguintes areas: infancia e juventude, familia, escola,
abuso de alcool e drogas, inclusao social, e transito;

VIII.Utilizar espacos e equipamentos publicos para a implementacéo de atividades que envolvam
a comunidade;

IX. Rever as politicas de planejamento espacial urbano;

X. Promover as atividades da guarda municipal como agente social essencial a prevencao da
violéncia.

Com a atuagdo dos Grupos de Trabalho (Gts), o Férum desenvolve projetos pertinentes a uniformi-
zacdo da formacdo dos guardas, ao desenvolvimento de politicas urbanas de prevencéo a violéncia
(pertinentes a aspectos como iluminacdo, asfaltamento, fechamento de bares) e sociais (geracao de
emprego e renda, prestacdo de servicos publicos, assisténcia social, etc.); realizacdo de campanhas
para prevencdo e combate a violéncia urbana e gerenciamento da informagdo, com a criacdo de
mecanismos de levantamento de estatisticas préprias e utilizacdo de estatisticas e dados produzidos
pelo estado.

8. 0 Grupo Unido na Acao de Resisténcia as Drogas (GUARD)

0 Grupo Unido na Acado de Resisténcia as Drogas (GUARD) é um programa de educagdo preventiva
ao uso de drogas, que tem por objetivo evitar que as criangas e adolescentes iniciem o seu uso. O
programa ensina técnicas centradas na resisténcia a pressao e auxilio para que se recuse as drogas.

O GUARD é um programa eminentemente preventivo, estratégico, tendo como objetivo principal
orientar as criangas em seu meio natural, com o auxilio de Guardas Civis Municipais uniformizados.
D4 énfase especial em alcancar as criangas do municipio, mostrando-lhes os efeitos das drogas e ensi-
nando as habilidades necessarias e motivacao para se manterem longe desse mal.

O programa também busca oferecer as criancas uma chance de verem os adultos como amigos e
pessoas em quem eles possam confiar. Permite as criancas ainda desenvolverem uma atitude positiva
em relacdo as autoridades e respeito as leis.

O GUARD é aplicado em parceria com institui¢des e direcionado para criangas de nove a onze anos,
durante 05 (cinco) dias, com 02 (duas) horas-aula ao dia.



9. Ronda Bike

0O papel dos municipios é de extrema importancia nas questdes de Seguranca Publica, através deles é
possivel propor agdes sociais e urbanas melhorando o ambiente fisico e social a niveis aceitaveis de vida.

Quanto mais proximas as instituicdes governamentais estiverem da comunidade, mais positivos serdo
os resultados alcancados, sendo que as Guardas Civis traduzem parte destas agdes quantificando
esses resultados.

Existem varios projetos criados por gestores que acabam suprindo as necessidades locais do ambiente
e melhorando a seguranca, pois o estado passa a ser o executor da acao, inibindo iniciativas contrarias
e adversas que estariam a margem da sociedade. Tudo isso representa o poder publico assumindo o
seu papel frente aos problemas comuns de uma sociedade.

0 uso de bicicletas no policiamento ostensivo tem se tornado bastante comum nas diversas instancias
da policia brasileira, sendo que as que mais se destacam séo as esferas estaduais e municipais, pois
cuidam diretamente das questdes de seguranca publica. E justamente neste contexto que iremos pro-
por a utilizacdo de bicicletas pela Guarda Civil, atuando dentro dos padrdes do Policiamento Comuni-
tario e dos conceitos de politicas publicas que poderao ser utilizados durante o programa.

Vale ressaltar que a cidade de Guarulhos possui alguns locais que permitem a utilizacao de bicicletas
como forma de policiamento. Sdo areas levemente acidentadas, com pequenos aclives e declives, mas
em sua maioria pontos de facil acesso e circulacdo. O local escolhido para inicio do projeto sera em
nosso principal parque publico, o Recanto Municipal da Arvore, mais conhecido como Bosque Maia,
situado na Av. Paulo Faccini s/n - Parque Renato Maia - Guarulhos.

O projeto segue a politica e as diretrizes atuais desta Secretaria, tendo como inovacao somente os
equipamentos e o modus operandi do novo modelo. A linha de trabalho permanece a mesma e o
principal objetivo do projeto continua sendo contemplar os usudrios melhorando a sensagéo de segu-
ranga, ocupando o espaco de maneira sistémica e gradual e futuramente ampliando para outras areas
dentro da cidade.

Poder-se-a também:

e Prevenir crimes contra o patriménio e a pessoa;
¢ Integracdo social da GCM com a comunidade;

e Ajudar na diminuicdo do alto custo dos problemas com seguranca publica, prevenindo
acidentes, atropelamentos, brigas, furtos e tentativas de homicidios;

e Visdo geral das instalagdes e de seus frequentadores.

Com as a¢des acima, obteremos um melhor aproveitamento da infra-estrutura existente, um aumento
da capacidade operacional, maior agilidade em relacao ao policiamento a pé e também maior satis-
facdo da comunidade.

10. Amparo as vitimas de violéncia sexual no municipio de Guarulhos

0 atendimento inicia-se com o acolhimento das mulheres nos Prontos Atendimentos Municipais (PA



Paraiso, PA Sao Joao, PA Bonsucesso, PA Alvorada, PA Maria Dirce, Ambulatério de especialidades Jar-
dim Dona Luiza, Hospital Municipal de Urgéncias Bom Clima) que realizam a prevencdo das doencas
sexualmente transmissiveis, HIV, hepatite e gravidez indesejada.

Caso a mulher opte por realizar o Boletim de Ocorréncia denunciando o agressor, a mesma é encaminhada
e acompanhada pela Guarda Feminina Municipal, em viatura prépria, ao Hospital Pérola Byington para
realizar o exame de corpo delito, que é responsabilidade da Secretaria Estadual de Seguranca, uma vez que
este é o Unico posto disponivel para os municipios da grande Sao Paulo. Nesse cendrio, o atendimento da
GCM a casos de estupro representou 84% (oitenta e quatro por cento) do total registrado no municipio.

A constatacdo é imprescindivel para que seja instaurado inquérito pela autoridade policial e deve
ser providenciada por um agente policial ou da Guarda Civil Municipal. Apos este primeiro procedi-
mento, a mulher é encaminhada aos servicos existentes no municipio para dar continuidade ao seu
acompanhamento.

A presenca de uma agente feminina evita a exposicao da vitima a mais uma situacdo de constrangi-
mento, tanto pela condicao de género quanto pelo tramite no hospital que é realizado por essa GCM
Feminina.

Abaixo, segue a estatistica apurada pela Divisao de Informacdes da GCM no periodo de setembro de
2003 a agosto de 2006, dos casos ocorridos em residéncias e de autoria conhecida.

- Estupro: Nesses 3 (trés) anos foram atendidas pela GCM 343 (trezentas e quarenta e trés) vitimas
de estupro. Dentre elas, 100 (cem) ou 29% (vinte e nove por cento) foram vitimadas em sua prépria
residéncia e tinham algum vinculo com o autor.

Os nimeros indicam que a maioria dessas vitimas é composta por criancas e apresenta condicao
desfavoravel em relacdo ao autor do crime. A maioria dos casos ocorre na parte da tarde tendo como
autor um vizinho, o que demonstra que essas vitimas geralmente sdo criangas sozinhas em casa
enquanto os pais trabalham, sendo esse vizinho uma pessoa que aparentemente nao desperta des-
confianga da vitima e que tem acesso a residéncia da mesma. A maior parte dos outros casos tem o
proéprio pai ou o padrasto como autor. Quanto a cor ou raga, pouco mais de 40% (quarenta por cento)
das vitimas se declaram negras e quase 60% (sessenta por cento), brancas.

- Atentado Violento ao Pudor: Foram 133 (cento e trinta e trés) vitimas de atentado violento ao pu-
dor ao longo dos 3 (trés) anos apurados. Dessas, 79 (setenta e nove) foram vitimadas em sua prépria
residéncia havendo algum vinculo com o autor.

Com base nos dados apurados pela GCM, verifica-se que a caracteristica desses atentados é muito pa-
recida com o que se apresenta no caso dos estupros. Entretanto, neste caso, a quantidade de criancas
é muito maior. Além disso, os atentados que ocorrem na residéncia e de autoria conhecida da vitima
representam mais de 57% (cinquenta e sete por cento) do total, contra cerca de 30% (trinta por cento)
no caso dos estupros.

A maioria dos casos ocorre também na parte da tarde e o vizinho é o principal autor, sequido das
figuras do pai e do padrasto. Um quarto das vitimas é do sexo masculino e pouco mais de um terco
se declara negra.



11. Lei Maria da Penha — Criacdo de Peca Teatral sobre a lei

A ideia da montagem surgiu em um curso da Pontificia Universidade Catélica (PUC) onde os guardas
municipais discutiam a Lei Maria da Penha. Essa lei surgiu para aumentar a protecdo da mulher vi-
tima de maus tratos e o principal objetivo da peca é exatamente transmitir o conhecimento da lei. A
montagem relata o cotidiano de uma nordestina, Maria, vitima de maus tratos de um marido violento,
trabalhador e alcodlatra. Ela possuia uma amiga que estava indignada com aquela situagdo e come-
cou a ensina-la como se defender do marido, de forma que tanto Maria quanto o publico acabam por
entender melhor o funcionamento dessa nova lei.

0 grupo de atores, constituido por guardas municipais, consegue, dessa maneira, passar ao publico
0s topicos principais da lei com bastante éxito e sucesso. O drama é amenizado por pequenas doses
de humor dos demais personagens ensinando ao publico como se defender da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, através da Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006).

Participam do elenco oito guardas, trés homens e cinco mulheres. O diretor e autor da peca é o Guarda
Municipal Mario Aprigio Cotrim.

12. Viva Construindo a Paz: Acoes Integradas sobre a Violéncia

As transformagdes sociais e econdmicas que vém ocorrendo nas Ultimas décadas geram mudancas
importantes no perfil das doencas que acometem a populagéo brasileira, uma vez que os processos de
transformacao da sociedade incidem diretamente sobre os problemas sanitarios, sobre os processos de
saude e doenca e sobre a qualidade de vida das pessoas. Ha algumas décadas, as Doencas Infecciosas
Transmissiveis eram as responsaveis mais frequentes pelas causas de morte. A partir dos anos 1960, as
Doencas e Agravos Nao Transmissiveis (DANT) passaram a ocupar, gradativamente, esse lugar.

Os acidentes e as violéncias constituem as chamadas causas externas de morbimortalidade e repre-
sentam hoje modernas epidemias que assolam paises do mundo inteiro, configurando um conjunto de
agravos a satde. No rol dos acidentes e das violéncias estao incluidas as causas ditas acidentais, como
as relacionadas ao transito, trabalho, as quedas, os envenenamentos, afogamentos e outros tipos de
acidentes, mas também as causas intencionais, como as agressdes e as lesdes autoprovocadas.

A incidéncia de morbimortalidade por causas violentas, muitas vezes, esta associada a atitudes e
posturas que levam determinadas comunidades a estarem mais expostas aos riscos de acidentes e
violéncia. Tal fato constitui-se em um problema de satde publica de grande magnitude, exigindo es-
forcos dos poderes publicos locais no sentido do desenvolvimento de acdes preventivas que busquem
impedir a sua ocorréncia.

Para enfrentar essa situacdo, em 2005, o municipio de Guarulhos, através de um convénio firmado
com o Ministério da Satde, implementou o Projeto de Atencdo a Salde da Populacdo em Situacdes
de Violéncias e Outras Causas Externas. Tal projeto foi denominado de “Viva construindo a paz: a¢des
integradas sobre a violéncia” e este projeto foi articulado ao lado de um movimento anterior existente
na cidade: a Rede de néo violéncia a mulher.

0O projeto “Viva construindo a paz” criou um movimento que envolveu os varios setores da sociedade
civil e o poder publico municipal na promocao de estratégias de enfrentamento as diversas formas de
violéncia que ocorrem na cidade. Além disso, iniciou-se a construcao de um banco de dados, a fim de



unificar os registros e notificacdes sobre estes eventos. O objetivo do banco de dados foi o de criar
indicadores para o desenvolvimento e o monitoramento das politicas pablicas municipais.

Em 2006, para dar seguimento ao trabalho desenvolvido, visto que este é um processo de permanente
mobilizagdo, a Secretaria Municipal da Sadde realizou oficinas com as equipes de satde da familia
(quinhentos e cinquenta agentes comunitarios de salide e noventa e seis técnicos) para identificar
os problemas relativos a notificacdo destes eventos nas unidades de satide. Além disso, foi iniciado
um processo de revisao dos protocolos de atendimento as mulheres vitimas de violéncia sexual no
municipio, para a futura capacitacdo dos profissionais da rede de assisténcia, nos hospitais e pronto
atendimento da cidade. Também em 2006, Guarulhos aderiu ao projeto de “Vigilancia de Violéncias e
Acidentes em Servico Sentinela (VIVA)" da Secretaria de Vigilancia em Saude, do Ministério da Saude.

Todas essas acdes, que ja vém sendo desenvolvidas no municipio, buscam incentivar agendas inter-
setoriais em rede, com vistas a manter permanentemente a mobilizagdo social frente as questdes das
violéncias e acidentes para a promocao da salde, através da adocao de comportamentos e ambientes
saudaveis e de uma cultura de paz.

No quadro geral dos dados relativos a morbimortalidade por causas externas, os acidentes de transito
ocupam lugar de destaque expressando, dessa forma, a relevancia epidemiolégica e social do proble-
ma. Além de altos custos hospitalares, devido a um elevado percentual de internacdo, ha perdas ma-
teriais, despesas previdenciarias e grande sofrimento para as vitimas e seus familiares. Nesse sentido,
constata-se a necessidade de uma articulacao intersetorial especifica para abordar a questao, através
da sensibilizacao das areas de salde e transito, bem como da mobilizacdo da sociedade em geral.

A execucao de politicas publicas integradas é uma meta das a¢des de satide no municipio de Guaru-
Ihos. Nesse sentido, a permanente construcao de redes locais de articulacao entre os diversos setores
da sociedade e Secretarias municipais caracteriza os projetos de intervencdo que vém sendo desen-
volvidos na cidade. O municipio também se integra as redes Nacional e Estadual de Prevencdo das
Violéncias e Promocao da Satde. Embora estas redes ndo garantam por si s6, e de forma imediata, a
solucdo dos problemas, especialmente das questdes relativas as violéncias e acidentes, essas contri-
buem diretamente para o aperfeicoamento das estratégias de enfrentamento destes eventos.

As diversas acoes desencadeadas na cidade mostram a disposicdo do gestor local e da capacidade
técnica e operacional para a manutencdo do Nucleo de Prevencdo das Violéncias e Promocao da
Satde no municipio, em conformidade com a Politica Nacional de Reducao da Morbimortalidade por
Acidentes e Violéncias e a Politica Nacional de Promogéo da Satde.

No escopo do presente trabalho, pretende-se continuar as acdes de enfrentamento as violéncias e aci-
dentes, enfocando as acdes educativas, com énfase na prevencao dos acidentes de transito. Este traba-
Iho se dara através da articulacdo das Secretarias da Satide (Programa Saude da Familia), de Relacdes
do Trabalho (Programa Oportunidade ao Jovem) e de Transporte e Transito (Educacdo para o Transito).

13. Casa das Rosas, Margaridas e Beths: Centro de Referéncia de Atendimento as Mu-
Iheres em Situacdo de Violéncia Doméstica

0 Centro de Referéncia de Atendimento as Mulheres em Situacao de Violéncia, a Casa das Rosas,
Margaridas e Beths, oferece atendimento social, psicoldgico e juridico.



0 Fundo Social de Solidariedade da Prefeitura do Municipio de Guarulhos inaugurou em 08 de marco
de 2001 a Casa da Mulher Clara Maria com o objetivo de fornecer as mulheres subsidios no sentido de
propiciar o pleno exercicio da cidadania e a garantia de seus direitos, através do atendimento psicos-
social a gestantes, nutrizes e mulheres em situacao de violéncia doméstica. Além disso, busca oferecer
a todas as mulheres guarulhenses diferentes tipos de atividades culturais, informativas, de geragdo de
renda e de lazer. No entanto, com o decorrer dos atendimentos foi percebido que era inviavel aten-
der em um mesmo espaco demandas tao distintas. Pensando nisso o Fundo Social de Solidariedade,
sensibilizado com a questdo da violéncia doméstica, convidou o poder piblico e ONGs para debater a
questao e propor politicas de atendimento.

Desde 08 de outubro de 2002, o municipio de Guarulhos possui um Férum Guarulhense de Nao Violén-
cia Contra a Mulher, o qual se iniciou com encontros semanais com representantes de varias Secreta-
rias e instituicoes de apoio as mulheres em situacdo de violéncia (Faculdades de Guarulhos, Secretaria
de Assuntos Juridicos, OAB - Comissao da Mulher Advogada, Secretaria de Sadde, Secretaria de Habi-
tacdo, Secretaria de Educacao, Guarda Civil Municipal, Delegacia de Defesa da Mulher, Secretaria de
Comunicagdo, ASBRAD). Assim sendo, como resultado destes encontros, em 25 de novembro de 2002,
através da portaria 2168/2002 GP, o prefeito El6i Pieta constituiu o grupo de trabalho formado por
representantes das instituicdes citadas. Na mesma data, o Centro de Referéncia de Atendimento as
Mulheres em Situacao de Violéncia, Casa das Rosas, Margaridas e Beths foi inaugurado.

O municipio de Guarulhos na época figurava em segundo lugar em ndimeros de casos de violéncia
sexual entre os municipios da Grande S&o Paulo. Historicamente os atendimentos eram realizados no
municipio de Sao Paulo agravando a situagdo vivida por estas mulheres.

Atento a esta questao o governo municipal, através do Fundo Social de Solidariedade, constituiu uma
rede de servicos, ja implementados quanto ao tema, com a finalidade de estruturar a atencdo a estas
mulheres. Apesar dos avancos aqui demonstrados, esta rede ainda tem muito o que avancar. Como
prioridade temos:

¢ Implantacdo do servico de sexologia no nosso Instituto Médico Legal, em local adequado para
este fim com equipe especializada;

¢ Viabilizar o aluguel social de modo que possibilite as mulheres que denunciaram o agressor
manter-se, juntamente com seus filhos, longe da situacdo de violéncia;

e Ampliar a rede de divulgacdo dos servicos, conscientizando as mulheres da importancia da
dendncia e do atendimento médico preventivo;

e Propor um Férum amplo de discussdes de todas as formas de violéncia enfrentadas pela po-
pulacdo de nosso municipio;

¢ Um banco de dados unificado sobre a violéncia no municipio.

0 nmero de mulheres atendidas desde a inauguracéo da Casa das Rosas, Margaridas e Beths foi de
224 (duzentos e vinte e quatro) no periodo de novembro de 2002 a fevereiro de 2006.
14. Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e outras drogas

Implantacao do servico ha cinco anos (junho de 2002 — Oficio 86/02 — Secretaria de Estado da Satde,
Portaria MS-336/01).



Escala de intervencao: cidade de Guarulhos.

Tipo de Experiéncia: politica publica para area estratégica do cuidado em Satude Mental a populagdes
mais vulneraveis.

: QUANTIDADE DE POPULACAO
QUADRO 14: BENEFICIADA DIRETAMENTE:

N° de clientes matriculados até presente data. ~ 4.713

Populacdo esperada no municipio (Parametro

MS- 8% da populago com agravos decorrentes). 002> hab.

Obs: Para o calculo da populacdo esperada, utilizamos os parametros do Ministério da Sadde, que
estima em 8% a populacdo com quadro de uso abusivo e/ou dependéncia quimica do élcool e de
outras drogas e que necessitardo de assisténcia em satde. Aplicado tal porcentagem sobre o n° total
de habitantes (SENSO 2000 - projecao 2005 - IBGE), com faixa etdria de 18 a 70 anos, intervalo etario
atendido pelo CAPS ad.

Ator principal: Secretario Municipal da Sadde.
Atores secundarios: Departamento Regional de Saude.

Financiamento e manutencdo: Responsabilidade de manutencao.

Municipalidade Federal - MS
Estrutura fisica (aluguel + manutencéo predial)  Financeiro (Repasse do valor de APAC)

Mobiliario Curso de especializacao

Insumos, medicagdes, exames, materiais e
alimentacao

Materiais de almoxarifado geral

Recursos humanos e encargos sociais
Fonte de financiamento: Erario Publico Municipal.
Avaliacdo quantitativa:

e N° de clientes reinseridos socialmente;
e N°de clientes em alta.




Avaliacdo Qualitativa:

¢ Melhoras na salde e qualidade de vida do cliente;

e Melhoras nas relagdes sociais e afetivas, com diminuicdo da violéncia nas relagoes
interpessoais;

e Prevencdo ao uso em ambiente familiar, minimizando risco em pessoas mais expostas
(conjuge e filhos);

¢ Retorno ao trabalho, formal ou informal;

e Maior acesso a renda.

Metodologia utilizada:

Processo de humanizagdo do servico, escuta qualificada, acolhimento diferenciado, estratégias de
remocao de barreiras para o acesso do usuario e seu familiar, estratégias e tecnologias especificas em
saude mental (consultas médicas e procedimentos clinicos, consulta de enfermagem, procedimentos
de enfermagem, triagem, anamnese, emissao de laudos e relatérios, exames de apoio diagnostico,
psicoterapias, grupos operativos, oficinas terapéuticas, assembleias, reunides de equipe ampliada e
setoriais, reunides com controle social, atividades extramuros, etc.).

15. Projeto Violinos nas Escolas Municipais e Orquestra Experimental de Educacéo
Pimentinhas

0 investimento no ser humano pode ser um grande diferencial na construcao de nossa sociedade. A
utilizacdo de diferentes linguagens artisticas contribui significativamente para a formacao integral do
ser humano, pois a convivéncia com praticas culturais proporciona a construcdo da vida com muito
mais qualidade. No ambiente escolar, a introducdo de atividades artisticas podera, dentro de um
processo, demonstrar sua relevancia e, principalmente, sua irreversibilidade, atingindo dimensoes de
participacdo e envolvimento, que superam expectativas e ampliam os limites quantitativos e qualita-
tivos das relagdes interpessoais e intrapessoais.

Visando a possibilidade de formacao e difusao cultural, o Projeto Violinos nas Escolas Municipais, pela
pratica do ensino coletivo e trazendo para a comunidade uma proposta acessivel, voltada para a pra-
tica cultural e social, possibilita novas oportunidades, dentro de um novo universo a ser apresentado
ao participante.

Sua finalidade nao é mero ensino-aprendizagem de uma expressao artistica. O projeto tem como pre-
missa introduzir elementos que transpdem a questao musical, em que outros aspectos como sensibili-
zacao, socializacdo e valorizacdo da autoestima, caminham juntos na formagdo musical do educando.

Com a pratica coletiva no processo ensino-aprendizagem, proposta pelo projeto, os resultados sao
visivelmente mais dinamicos, pois, contrariando o ensino formal de musica que ¢, em geral, extre-
mamente individualista, aqui as acoes sao coletivas. Neste projeto, toda atividade é construida como
uma atividade orquestral, tornando-se uma pratica mais estimulante e envolvente, pois respeita a
individualidade de cada educando.



0 projeto visa formar e difundir a linguagem musical pela pratica coletiva no processo ensino-aprendi-
zagem, visando a montagem de orquestras de cordas e proporcionando ao educando outras propostas
de ocupacao de seu tempo, abrindo assim novos horizontes em seu cotidiano e possibilitando o desen-
volvimento de cidadaos criticos e sensiveis.

Também espera-se proporcionar a comunidade os beneficios oferecidos pelo projeto, com atividades
abertas [concertos e apresentacdes] em locais publicos do proprio bairro, integrando a proposta de
socializacdo com a comunidade.

A linguagem musical, historicamente sempre foi um privilégio das classes mais abastadas, sendo difi-
cultado ou mesmo negado o seu acesso as comunidades menos favorecidas socialmente. Contudo, o
desenvolvimento da linguagem artistica como instrumento potencializado dentro do universo escolar
é um campo fértil e desafiador. A implementacdo de novas linguagens, principalmente as estigmati-
zadas, como o violino e os instrumentos de sopro, garante, viabiliza e oportuniza o acesso aos bens
culturais resgatando a autoestima da comunidade, fazendo com que a proposta transponha o mundo-
-escola, refletindo seu entorno.

O projeto é voltado para criancas que deixaram a escola municipal onde tinham iniciado aprendizado
de violino. Atende um total de 130 (cento e trinta) alunos de 11 a 12 anos.

A regido atendida é a de Pimentas, um dos bairros mais violentos de Guarulhos. O programa nao foi,
evidentemente, pensado como uma politica de seguranga, apesar de causar impactos nela.

16. Pontos de Cultura

0O programa da Secretaria de Cultura intitulado Pontos de Cultura tem como alvo os cidadaos como
um todo, ndo somente com foco no ambito dos programas de seguranga.

Cada ponto de cultura é na pratica um amplificador das expressdes culturais de sua comunidade. Sem
pretender impor novos habitos, o programa foi idealizado de forma a amplificar as experiéncias cultu-
rais de cada comunidade. Isso significa que pode ser implementado um esttdio de som, para trabalhar
com video, cinema ou televisdo comunitaria. E assim ocorre em outras areas como a danca, teatro,
leitura, artes visuais, enfim, 0 que a comunidade quiser e tiver interesse em ampliar.

0 programa foi financiado através de um convénio firmado entre o Ministério da Cultura e a Prefeitura
Municipal de Guarulhos visando a realizacao de atividades culturais diversas.

Sua influéncia no controle da criminalidade e da violéncia ocorre na medida em que proporciona expe-
riéncias culturais mais proximas da realidade do adolescente do que as proporcionadas pela cultura de
massa. Dessa forma, o programa ajuda a combater a marginalizagdo, que é um dos principais motores
de comportamentos como a utilizacdo de drogas e o ingresso em grupos de delinquentes.

Dentre os dezessete pontos espalhados no municipio, apenas cinco estao em areas ocupadas por par-
celas ricas ou de classe média da sociedade. Os outros doze se situam em areas predominantemente
pobres e com altos indices de criminalidade.



Conclusoes e reflexdes

0 maior revés sofrido na tentativa de alterar a politica de seguranca foi o status de baixa prioridade.
Apesar da criacdo da Secretaria e de todas as mudancas feitas, poucos na administracao veem essa
funcao como prioritaria. A grande excecao é o prefeito, que apoiou a maioria das medidas, exatamente
por ter experiéncia na drea.

Além disso, sincronizar esforcos com outras secretarias sempre foi problematico. Por exemplo, os res-
ponsaveis pela area do transito advogam a criacdo de um corpo de agentes proprio (os “marronzi-
nhos"). Nao foi possivel fazé-los compreender que isso tiraria 0 guarda das esquinas, onde ele cumpre
a dupla funcao de gerir o transito e impedir delitos. Da mesma forma, a questao de seguranca publica
raramente foi levada em conta quando se discutia iluminacao ou asfaltamento.

Como vimos na apresentacao dos principais programas, poucos foram aqueles criados fora do &mbito
da Secretaria de Seguranca que tiveram como enfoque principal a seguranca cidada.

Quanto a parceria com o governo estadual, essa nunca se concretizou de fato. A mudanca ocorrida na
Secretaria de Seguranca do Estado de S&o Paulo, no inicio de 2002, afastou qualquer possibilidade de
negociacdo. Durante quase cinco anos, pouco se fez para entrosar as politicas municipais e estaduais,
principalmente devido a postura intransigente dos dirigentes da Secretaria Estadual do periodo.

Apesar de nao ter sido possivel obter entrosamento dentro da prefeitura e o parceiro natural, a se-
guranca estadual, ndo ter correspondido ao esperado, ainda foi possivel desenvolver uma politica de
seguranca baseada nos principios do respeito a cidadania. Isso ocorreu devido a dois fatores: vontade
politica e entrosamento tanto com a esfera federal quanto com os outros municipios.









Uma primeira forma de abordagem que os municipios participantes desenvolveram para enfrentar os pro-
blemas da seguranca cidada esta ligada a forma direta da gestao do espaco fisico dentro de sua jurisdicao.

Essa aproximacdo supde, primeiramente, uma distincdo importante, proposta pela cidade de Quito,
entre a inseguranca gerada por fatores de riscos naturais e fatores gerados pelos seres humanos. Entre
os primeiros fatores, incluem-se fendmenos tais como as inundacdes, deslizamentos, avalanches, secas
devido a fendmenos climaticos e outros tipos de desastres ocasionados por problemas tectonicos,
como os terremotos, erup¢es vulcanicas, etc.

Nesse sentido, Bogotd, Quito e Coronel sao cidades andinas, onde potencialmente podem ocorrer ter-
remotos e mudancas severas do clima ocasionadas pelas alteracdes da corrente maritima “El Nino”.

Quito, por exemplo, experimentou nos anos recentes o impacto de varias erupcdes vulcanicas, enquan-
to Coronel possui o risco dos tsunamis que ocasionalmente se produzem no Oceano Pacifico do Sul.

Paralelamente, as trés cidades europeias compartilham os mesmos problemas que geram os severos
verdes e os fortes invernos produzidos nesse continente e que tendem a piorar, como resultado do
aquecimento global, afetando nao s6 o funcionamento e as atividades das cidades, como também
colocando em risco a integridade das pessoas e seus bens materiais. Algo similar acontece em Guaru-
Ihos, cidade que se encontra afetada por severas inundagdes, resultado do crescimento de construcdes
dentro de seu territorio.

No que se refere aos riscos gerados pelos seres humanos, esses podem comprometer o desenvolvi-
mento de atividades e fungdes urbanas que levam a um perigo potencial para os individuos, o entorno
natural ou o construido.

A construcdo de moradias e edificios em areas de risco potencial (zonas de inclinacdes pronunciadas,
areas passiveis de inundacdo, etc.), bem como o funcionamento de industrias e outras atividades, po-
dem ocasionar riscos para aqueles que se encontram em suas imediagdes, para as atividades urbanas,
como o transporte, a mobilidade ou inclusive o oferecimento de servicos basicos e outras fungdes simi-
lares. Diante disso, compete aos governos locais agir no territério, efetuando trabalhos de prevencao,
regulacdo e de controle para minimizar e procurar eliminar tais riscos.

Nesse sentido, existem pelo menos dois elementos que devem ser destacados como contribuicdes
importantes dos governos locais participantes. O primeiro deles incorpora a questdo da seguranca
como componente dos processos de planejamento urbano, especialmente em termos de ordenamento
territorial, e 0 segundo corresponde as intervencoes diretas sobre o territorio na procura de melhorar
as condicdes de seguranca nos espacos publicos.



Levando em consideracao que o espaco urbano nao é homogéneo e que inclusive nas varias cidades
sdcias os espacos de suas municipalidades incluem consideraveis areas de territério rural, os riscos,
naturais ou gerados pelos seres humanos, ndo se encontram distribuidos de maneira uniforme. E por
isso que a identificacdo e o tratamento diferenciado das &reas que tendem a ser afetadas por fatores
que geram a inseguranca e o risco é uma das tarefas que os municipios devem abordar.

Nesse sentido, a construgdo de mapas de seguranga sdo instrumentos importantes para a prevencao,
0 monitoramento e o tratamento diferenciado das areas urbanas que sdo consideradas inseguras.
Para isso, a implantacdo de tecnologias digitais combinadas com sistemas GPS, por exemplo, permite
manter uma supervisdo e um fluxo de informacdo continuo e atualizado dos fenémenos de risco
existentes no territdrio. Por exemplo, a cidade de Quito, conta com um mapa de riscos que combina
todos os fatores naturais que podem afetar o territorio urbano, incluindo as zonas proclives, deslizes e
avalanches, as que podem ser afetadas por falhas geoldgicas profundas e as que podem encontrar-se
em risco por erupcoes vulcanicas, etc.

Mapas desse tipo sao valiosos insumos para a definicao das regulacdes urbanas e para o exercicio do
controle sobre o territdrio. Servem também para o estabelecimento de sistemas de monitoramento e
podem ser extremamente Uteis nas situacdes de emergéncia. E por isso que todas as cidades scias
do projeto desenvolveram e implementaram mapas que permitem estabelecer a localizacao fisica dos
problemas de seguranca registrados estatisticamente dentro de seus territorios, a partir do qual é
possivel identificar as areas que, por exemplo, possuem maiores indices de violéncia e, tendo isso em
vista, realizar a¢des direcionadas a essas.

Sobre esse mesmo aspecto, vale destacar os esforcos que varias das cidades tém realizado para ar-
ticular o contexto institucional relacionado com a seguranca do territério, envolvendo as entidades
responsaveis por monitorar os fendmenos naturais e climaticos (observatorios, estacdes de monito-
ramento, corpos de bombeiros, Cruz Vermelha, Defesa Civil, corpos de policia, etc.), e dar resposta as
emergeéncias.

Outro tipo de iniciativa das cidades socias para a melhoria da seguranca no territorio foi o de se em-
penhar para que os espagos publicos possuam condicdes de seguranga ou, em outros termos, reduzir
os fatores de risco que neles possam existir. No repertorio de tais intervencdes, é possivel se vislum-
brar desde a iniciativa para melhorar o transito e procurar a seguranca dos usuarios de vias publicas
— motoristas, passageiros, pedestres, etc — até as intervencdes para que os parques, pracas, areas de
recreacao e equipamentos dos cidaddos tenham condicdes de iluminacdo, acessibilidade e controle,
protegendo a integridade daqueles que utilizam essas instalacdes.

Deve-se destacar ainda os esforcos que varias das cidades estdo fazendo para buscar a recuperacao
de espacos que estdo submetidos a usos excessivos e/ou inadequados, tornando-os deteriorados e



degradados a ponto de inutilizar o seu uso por parte dos cidadaos. Dentre os bons exemplos de tais
intervencdes estdo as cidades de Barcelona, Bruxelas, Bogota e Quito.

Como sera analisado mais adiante, algumas destas intervencdes de recuperacdo empreendidas em
varias das cidades sécias do projeto tém um carater emblematico e, por sua magnitude e importancia,
possuem impactos extremamente importantes em toda a cidade.

Outra abordagem da teméatica da seguranga desenvolvida pelos sdcios esta ligada de maneira direta
com a populacao e, dentro dela, com determinados setores sociais que por razoes especificas estdo en-
volvidos com os problemas da seguranca. Os fundamentos de tais intervencdes sao, em primeiro lugar,
o reconhecimento de que esses problemas ndo podem ser de competéncia exclusiva da instancia muni-
cipal e tampouco de responsabilidade de um conjunto de entidades publicas, mas que se deve envolver
o conjunto da sociedade. Em segundo lugar, admite-se também que os impactos da inseguranca sao
diferenciados tanto em termos sociais como em termos fisicos.

Nesse sentido, destacam-se as iniciativas realizadas para a criagdo de conselhos de seguranca cidada que
tratam dos problemas de seguranca, especialmente os criticos que afetam a certos grupos especificos
da sociedade e os esforcos para aproximar a gestdo local de alguns dos protagonistas da inseguranca.

Um recurso importante para articular o enfoque social da seguranca tem sido a constituicao de Con-
selhos de Seguranca Cidada. Como em outros eixos tematicos setoriais, tais conselhos sdo espagos
de articulacdo e dialogo que possibilitam a acdo coordenada das diversas instituicdes e dependéncias
municipais que estdo vinculadas a questao da seguranca na cidade.

A estrutura dos Conselhos nas cidades socias difere no nimero e na composicao de seus integrantes,
mas em geral envolvem a policia e os érgaos responsaveis por atender emergéncias e prestagdo de so-
corros (corpos de bombeiros, assisténcia médica imediata, defesa civil, etc.). Em varios casos envolvem
as entidades de justica e reabilitacdo social, assim como as unidades municipais de servigos publicos
e de atencdo a comunidade.

Uma inovagdo importante que algumas das cidades sdcias introduziram é a possibilidade de os Con-
selhos de Seguranca terem também representacdo das organizagdes empresariais e das organizagoes
da sociedade civil de base territorial (associacdes de vizinhos, entidades de bairro, etc.), além de ou-
tras entidades que serdo mencionadas no capitulo seguinte. Tanto o Executivo como o Legislativo do
municipio encontram-se presentes nos Conselhos e usualmente sua presidéncia é exercida por uma
autoridade municipal.



Decises relacionadas a coordenacdo dos servicos de assisténcia, de seguranca e emergéncias, a
exemplo do estabelecimento de um sistema Unico de atencdo telefonica e de resposta integral e
coordenada, sdo algumas das realizacdes que em geral se alcancam gracas a existéncia deste tipo
de espaco. Em casos de catéstrofe ou desastres de certa magnitude, seu funcionamento pode chegar
a ser crucial, ao possibilitar a assisténcia eficiente e oportuna das imprevistas demandas que estas
circunstancias produzem.

Acrescenta-se que os Conselhos de Seguranca tém geralmente um papel importante como espaco de
debate e consulta entre os atores urbanos para a definicao de estratégias relacionadas a seguranca
cidada e podem incidir positivamente no estabelecimento de novos marcos legais, de regulacdo e de
outras determinacdes institucionais.

Um aspecto que merece destaque no ambito da constituicdo dos varios Conselhos de Seguranca
Cidada existentes em algumas cidades sécias é que estes incluem representantes de entidades e
organizagdes que tradicionalmente ndo sdo consideradas. Por exemplo, em varios casos se conta com
a presenca de delegados das organizagdes de direitos humanos, de organismos ndo governamentais
que trabalham com determinados grupos sociais e de outras organiza¢des comunitarias que represen-
tam determinados grupos sociais.

Essa presenca é interessante no sentido de conferir uma visdo de mdltiplos atores ao enfoque dos
Conselhos, sendo especialmente importante quando se trata de estabelecer politicas e definir estra-
tégias que sejam verdadeiramente inclusivas e participativas, o que coincide com o enfoque tedrico e
conceitual que este projeto assumiu. Por essa razao, se reconhece que a existéncia dos Conselhos de
Seguranca Cidada e de outras instancias € um dos elementos que permite a estruturacdo de politicas
participativas de seguranca cidada e cria as condi¢des para que sua implementagéo leve em conside-
racdo os pontos de vista de todos os atores urbanos envolvidos.

Reconhece-se que esses Conselhos sao os canais mais adequados para que os governos locais possam
assumir o papel de articulacdo e lideranca dos processos de construcdo de politicas participativas
sobre essa questao.

Uma das questdes em torno da qual ha uma preocupacdo partilhada por todos os governos locais
socios do projeto estd relacionada aos problemas especificos que enfrentam determinados grupos so-
ciais devido a sua condicao fisica, idade ou género, considerados mais vulneraveis dentro do conjunto
do conglomerado social. Normalmente, entre os chamados grupos vulneraveis incluem-se as pessoas
da terceira idade, criangas, jovens, pessoas com deficiéncia, mulheres, particularmente as gestantes



ou arrimo de familia, membros de minorias étnicas, culturais e sexuais. Também estao incluidas entre
os chamados grupos vulneraveis as pessoas que vivem na mendicancia e/ou nas ruas, alguns grupos
informais, como os catadores, pessoas que exercem a prostituicdo, que consomem substancias psico-
tropicas, a populacao prisional, etc.

Um aporte importante a este respeito, realizado pelos diversos socios do projeto, € ter incorporado no
interior desses grupos setores afetados pela nova exclusdo social no contexto da globalizacdo, como
os migrantes do campo para a cidade que se encontram nas grandes cidades da América Latina, tais
como Bogotd, Quito ou Guarulhos, os imigrantes internacionais, sobretudo presentes nas trés cidades
europeias ou as pessoas removidas pela violéncia, que sdo especialmente visiveis no caso de Bogota.
Uma caracteristica interessante traz a localidade de Coronel, que demonstra a presenca de grupos
sociais que podem ser considerados vulneraveis, recém-chegados na cidade e afetados pela reestru-
turacao econdmica.

Nesse sentido, todos municipios possuem no interior de suas estruturas institucionais unidades ou
departamentos que desenvolvem programas, projetos ou atividades destinados a atender as deman-
das especificas desses grupos, a garantir os seus direitos e promover o seu desenvolvimento integral.

E importante considerar que esses grupos sao as vitimas mais frequentes da violéncia, crimes e outras
situacdes de inseguranca. As intervengdes visam gerar consciéncia acerca desses problemas, tanto no
interior dos grupos, quanto no entorno social; informar sobre os riscos que estdo submetidos e orien-
tar sobre os mecanismos para evita-los, dar atencdo preferencial e imediata as vitimas e estabelecer
procedimentos para garantir a seguranca dos membros desses grupos.

A atencdo preferencial as pessoas da terceira idade, jovens, criancas, mulheres gravidas ou pessoas
com deficiéncia no transporte e unidades de assisténcia a cidadania, a remocao de barreiras arqui-
tetdnicas para facilitar a mobilidade das pessoas com limitacdes fisicas e a implementacdo de pro-
gramas de reintegracao social para determinados grupos excluidos, sdo apenas alguns dos exemplos
das acdes desenvolvidas pelos municipios para solucionar os problemas que em geral esses grupos
enfrentam e que de forma direta sdo expressos em termos da sua seguranca.

Também é comum a todos os governos locais participantes a preocupagéo pela existéncia de um dos
problemas de seguranca mais frequentes e mais dificeis de combater que se encontra, infelizmente,
em todos os setores sociais e em todos os contextos: a violéncia intrafamiliar e de género. Nesse
sentido, os municipios desenvolvem a¢des através de campanhas de prevencdo a violéncia infantil e
violéncia contra mulheres, de assisténcia imediata as vitimas da agressao e de apoio a investigacao, a
reabilitagdo e eventual punicdo dos culpados. Varios dos municipios possuem sistemas de informacao,
abrigos para as vitimas de violéncia intrafamiliar e outras iniciativas destinadas a apoiar ativamente
o funcionamento das estruturas legais estabelecidas de forma especifica para o exercicio da justica e
promocao da equidade no contexto familiar.



Algumas iniciativas locais relacionadas a seguranca conferem a cidadania um papel ativo no seio do
sistema para a resolucao desses problemas. Embora o ponto de partida seja o reconhecimento de que
pela sua propria natureza, a inseguranca deve ser necessariamente enfrentada mediante aparatos e
recursos especializados e devidamente qualificados, supde-se que todos os cidaddos ndo podem e nao
devem tomar uma posicao passiva. Esses, portanto, devem ser formados para que possam se prevenir
e agir devidamente em relacao aos problemas de inseguranca que possam eventualmente enfrentar.

As campanhas de prevencao de riscos que os municipios tém desenvolvido possuem esse propdsito
basico, proporcionando aos cidadaos orientacdes para evitar riscos desnecessarios e assumir uma
cultura de prevencao da inseguranca nas moradias, locais de trabalho, nas estradas, espacos publicos,
nas escolas, etc.. Qutro aspecto dessas campanhas é o de estabelecer normas de conduta em caso de
acidentes e catastrofes naturais, como no caso de incéndios, inundacdes, erupgdes vulcanicas, terre-
motos, etc.

Outro instrumento utilizado por algumas das cidades socias para enfrentar os problemas de insegu-
ranca é a criacdo de mecanismos de solidariedade coletiva. Nesse sentido, sdo particularmente interes-
santes as acdes desenvolvidas pelos municipios para construir e fortalecer os lagos sociais nos bairros
e comunidades, recorrendo as organizacdes de bases territoriais, tais como associacdes de bairros,
de vizinhos, comunitarias e outros grupos semelhantes, para estabelecer mecanismos de prevencao
da criminalidade e de colaboragdo com os servicos de seguranca por meio da criacdo dos “alarmes
comunitarios”, como os que funcionam nos bairros da cidade de Quito.

Outras iniciativas interessantes visam alterar ou constituir a percepcdo dos cidadaos sobre certas
questdes relacionadas a seguranca. Sao bons exemplos desse tipo de iniciativas os esforcos feitos em
Perugia na sensibilizacao dos cidadaos para o problema da prostituicdo de rua ou o que foi realizado
em Barcelona e Bruxelas para que as populagdes dessas cidades tenham uma melhor compreensao
das diferencas culturais sobre a populagdo imigrante.

Outra solugdo buscada por algumas das cidades sécias para criar melhores condi¢des de seguranca
cidada foi procurar a aproximagdo com 0s grupos e os setores que séo considerados protagonistas da in-
seguranca, quer seja pelas evidéncias concretas demonstradas ou pela percepgao subjetiva dos cidadaos.

Nesse sentido, a iniciativa da cidade de Barcelona em relacdo aos jovens imigrantes é considerada
exemplar. Ao realizar essa aproximacao com esses grupos, o governo local procurou conhecer de uma
forma objetiva o problema e identificar os meios mais adequados para enfrenta-lo, ao mesmo tempo
em que buscou formas de incorporar no processo os integrantes dos grupos de jovens imigrantes,
desmistificando a percepcao equivocadamente construida sobre eles no imaginario social e construir,
a partir disso, pontes para permitir a sua melhor integragéo no contexto social.



Esforcos semelhantes foram desenvolvidos em outras cidades frente a outros grupos que séo considerados
agentes protagonistas envolvidos com os problemas de seguranca, ja que a sua relacdo com os problemas
é gerada pelas condigdes de exclusdo social a que estdo submetidos. Por exemplo, as criancas de rua, os
consumidores de substancias psicotropicas, pessoas em situagdo de rua e alguns setores que sobrevivem
por meio de atividades informais, com os quais varios governos locais participantes deste projeto consegui-
ram estabelecer relacdes. O trabalho que foi desenvolvido em Perugia em relacdo as mulheres que exercem
a prostituicdo na periferia da cidade também é considerado um bom exemplo, ja que se trata de imigrantes
do Leste Europeu e de outras regides, socialmente excluidas por uma multiplicidade de razdes.

Entre as estratégias adotadas pelas cidades em relacdo a inseguranca, € comum a criacao de unidades
especificas que, dentro da estrutura institucional do governo local, tém como responsabilidade direta
prover assisténcia para esses problemas por meio da implantacao de mecanismos de articulagdo com
outras instancias, dentro da mesma estrutura municipal e também fora dela e, além disso, prever os
recursos necessarios ao seu funcionamento e o desenvolvimento de instrumentos especificos da legis-
lacdo e da administracao para a regulamentacao de suas atividades.

A incorporacao da questao da seguranca como responsabilidade dos governos locais &, na maioria
dos casos, relativamente recente, embora na América Latina colonial a fungao de policia e seguranca
tenha sido de responsabilidade dos governos locais. No entanto, a consolidacao dos Estados Nacio-
nais transferiu essa competéncia para outras esferas de governo, deixando sob responsabilidade dos
governos locais apenas determinadas tarefas, tais como as relativas ao cuidado do espaco publico, o
acompanhamento do bom funcionamento das atividades urbanas e, eventualmente, a organizacao e
regularizacao do transito. Por esse motivo, os governos locais, pelo menos nas cidades de maior hie-
rarquia, mantiveram 6rgaos auxiliares da policia municipal, sob o executivo do seu governo.

Frente ao aprofundamento dos problemas de seguranga no periodo mais recente, tem sido usual que
os governos locais criem entidades, como secretarias de seguranca publica, para enfrentar de forma
mais eficaz este problema. Estas unidades foram dotadas de recursos humanos e materiais, eventual-
mente fortalecendo também os drgéos policiais do municipio, através da disponibilizacdo de maiores
recursos e da assimilacdo de competéncias adicionais.

Isto é particularmente importante em cidades como Guarulhos, onde a policia municipal coexiste com
a policia estadual e federal, ou em Coronel, onde a colaboragdo entre o Corpo dos Carabinieri e o go-
verno local tem sido inexistente em um passado recente. Por outro lado, é consideravelmente diferente
o caso de Bruxelas, ja que na Bélgica o processo de descentralizacdo envolve também os servicos de
policia, que determina que cada governo local tenha competéncia direta sobre questdes de seguranca,
0 que nao ocorre com as outras cidades associadas ao projeto.



A instalacdo de unidades operacionais para a seguranca dentro da estrutura dos municipios implicou
também numa mudanca de enfoque e orientacdo. Se, anteriormente, predominava uma visao de es-
trita regulamentacdo e controle do territério, atualmente predomina uma perspectiva transversal que
aborda os problemas da seguranca cidada a partir de varias vertentes e obriga o desenvolvimento de
iniciativas coordenadas.

0 planejamento fisico e gestdo do territério apontam o manejo espacial de seguranca, as dependén-
cias do governo provém o suporte politico e as unidades de salde, educacao, meio ambiente, trans-
porte e outros aportam suas abordagens setoriais especificas.

E particularmente relevante para o contetdo deste projeto a articulacio do eixo temético da segu-
ranga com as areas responsaveis pela gestdao do desenvolvimento social, a promocao da economia
local, o bem-estar dos cidad&os, participacao cidada e outras instancias que possuem dialogo direto e
permanente com a populacdo, uma vez que é através desses canais que se torna possivel a construcao
de processos de participacao ativa dos cidadaos no ambito da seguranca.

0 ponto-chave do enfoque transversal da seguranca é que este amplia ou elimina a tendéncia de a
seguranca ser compreendida apenas a partir da perspectiva policial, do combate ao crime e da iden-
tificacdo e sancao dos infratores. Gracas a incorporacdo de outros pontos de vista, as estratégias de
prevencao foram fortalecidas e apontam para a identificacao, eliminagao das causas da inseguranca e
erradicacao dos fatores que contribuem para o seu aumento. Isso é perceptivel na maioria das experi-
éncias apresentadas pelas cidades sdcias.

Um aspecto que deve ser observado no contexto da institucionalizacdo da questdo da seguranca
como competéncia do governo local é que, em muitos casos, a disponibilidade de recursos para essa
finalidade é limitada, uma vez que grande parte das transferéncias de orcamento de outras esferas
do governo ja estdo pré-determinadas com antecedéncia e, geralmente, ndo podem ser utilizados
para outros fins, como é o exemplo das dotacdes orcamentarias destinadas a salide e educagao. Além
disso, o orcamento préprio dos governos locais muitas vezes é destinado ao atendimento de outras
prioridades.

E por isso que para o financiamento de equipamentos e programas institucionais de seguranca recor-
re-se em varios casos a contribuicdes adicionais do setor privado ou dos cidaddos em geral. A légica
subjacente a estas decisdes é que os custos compartilhados socialmente sdo sempre menores do que
se forem assumidos de forma individual. Em outros termos, coloca-se que a despesa que devem fazer
as familias e as empresas para preservar a seguranca é extremamente elevada.

Nesse sentido, algumas das cidades tém discutido a instalacdo de sistemas de seguranca contra ris-
cos que poderiam beneficiar toda a comunidade. De fato, o seguro obrigatério contra incéndios que



algumas cidades exigem dos proprietérios de imoéveis e dos proprietarios de veiculos contra os aciden-
tes de transito tem a mesma orientacdo e poderiam ser geridos por entidades intermunicipais, como
os sistemas de seguros de satide, ampliando sua cobertura para atender.

Finalmente, no bojo dos processos de institucionalizacao da questao da seguranca, deve-se também
destacar o conjunto de adequagdes e reformas no marco juridico e regulamentos dos governos locais
que tém sido criadas para fornecer a sustentacdo juridica e legal para as interven¢des dos governos
locais no dmbito especifico da seguranca cidada.

Sobre isso, sao especialmente importantes os marcos regulatérios que permitem a criagao de coorde-
nacdo interinstitucional para melhorar a eficiéncia e a eficacia da resposta a inseguranca.

Outra estratégia adotada pelo municipio para enfrentar a inseguranca tem sido a implementacao
de programas e projetos especificos, quer seja devido a causa do problema abordado, ou porque na
concepcao dos cidaddos possui uma conotagéo especialmente preocupante. Tais intervengdes tendem
a assumir um carater emblemético pela possibilidade de gerar efeitos que sao transmitidos para toda
a comunidade local, tanto em termos do espago quanto na questao social.

A criacdo de “espacos seguros” dentro do conjunto do espaco urbano, com a aplicacdo de diversos
recursos para melhorar a situacdo de seguranca em areas de elevada concentracdo de pessoas (are-
as administrativa, comercial e bancarias, aeroportos, terminais e corredores de transportes publicos,
mercados e eventos esportivos, zonas tolerancia, etc.) € um exemplo deste tipo de intervencdes que
tém sido realizadas com consideraveis resultados positivos na maioria das cidades sécias do projeto.

As intervencdes realizadas nesse tipo de espaco geralmente sdo destinadas a prevencao da crimi-
nalidade através da modificacdo da utilizacdo do solo, melhoria da infra-estrutura, equipamentos e
mobilidrio urbano, melhoria dos sistemas de controle e vigilancia, etc.. Em alguns casos, geram uma
nogdo de “recuperacdo” de espagos que anteriormente ja foram identificados como perigosos no
imaginario social e reconhecidos por serem centros de atividades ilegais e de frequentes ocorréncias
de atos criminosos.



Embora essas interven¢des nao abranjam a totalidade do territério urbano e ndo eliminem totalmente
a inseguranca, essas trazem um interessante efeito de “irradiacdo” para os espacos contiguos e, em
Ultima instancia, para o conjunto da cidade. Em geral, tais intervencdes levam a prevencao e a modi-
ficacdo da percepcao subjetiva dos riscos e problemas de seguranca.

No entanto, uma das criticas que se faz a este tipo de intervencdo é que essas ocasionam, inevita-
velmente, o deslocamento dos fatores de inseguranca para outras areas do proprio municipio ou, em
Ultima instancia, para outras cidades ou regides. Em contrapartida, destaca-se o fato de tais agoes,
muitas vezes, possuirem o empenho e a participacao ativa dos setores que de alguma forma foram
afetados pela inseguranga nestas areas antes destas intervengdes: moradores, vizinhos, usuarios, co-
merciantes, e assim por diante.

Em muitos casos, estas intervencdes possuem uma orientacao especifica diferente, que alcancam re-
sultados importantes na questdo da seguranca. Por exemplo, a construcdo de centros culturais nas
areas periféricas, pobres e perigosas de Guarulhos ou o processo de reintegrar o comércio informal no
centro historico de Quito tem produzido tais resultados.

A assisténcia prevista para os grupos sociais que, de uma forma ou de outra, sdo socialmente exclui-
dos, como os usuarios de drogas em Coronel, os jovens imigrantes em Barcelona ou as prostitutas em
Perugia, sao exemplos de intervengdes prioritarias orientadas para determinados segmentos do con-
glomerado social. Trata-se, nestes e em outros casos, de a¢des destinadas a grupos que se encontram
em situacdo extremas de risco e proximos ao contexto da criminalidade, o que acentua a exclusao.

As intervengdes que podem ser desenvolvidas com estes grupos eventualmente, gragas ao apoio pres-
tado pelos grupos voluntarios ou por programas de assisténcia e reinsercdo social, sdo mais eficazes
quando articulados por iniciativa dos governos locais, e possuem também um efeito de “irradiacdo”
positiva em direcdo a outros setores da cidade, ajudando a criar ambientes que séo percebidos como
mais seguros, especialmente em areas nas quais esses grupos tendem a se concentrar: zonas de tole-
rancia, areas deterioradas de centros urbanos, locais de concentracdo de atividades, etc..

A partir de outra perspectiva, a experiéncia que aporta Bogota no tratamento do problema de segu-
ranga em uma das regides socialmente mais complexas da cidade, conhecida como Cidade Bolivar,
mostra que tais acdes ndo tém necessariamente que ser direcionadas para um determinado grupo so-
cial, mas que podem ser feitas a partir de uma perspectiva territorial, envolvendo todos os habitantes
de uma determinada area urbana.



As acdes desenvolvidas pelas cidades sdcias no enfrentamento a inseguranca nao se limitam exclu-
sivamente ao ambito especifico desta problemética, nem as suas manifestacdes sociais e evidéncias
espaciais. Pelo contrario, essas abordaram outros aspectos que possuem relacdo indireta com o pro-
blema e importancia significativa para trata-lo.

Entre estas questdes aparecem, em primeiro lugar, a questao da informacao. O impulso dado atual-
mente pelos governos locais para a implantacdo e operacao de sistemas independentes de rastrea-
mento e monitoramento de seguranca cidada é extremamente importante no sentido de determinar a
verdadeira magnitude do problema, suas caracteristicas, implicacbes e impactos reais. Com isso, per-
mite-se a criacdo de estratégias mais consistentes, além de tornar possivel a correcdo das percepcoes
distorcidas e subjetivas dos atores urbanos em relagdo ao problema.

Nesse sentido, é importante a criacdo de observatorios permanentes de seguranga em varias cidades,
os quais ficariam, em alguns casos, sob responsabilidade de entidades académicas independentes.
Esta seria uma garantia de que os indicadores, os seus métodos de coleta e os critérios de analise
possuem uma sustentacdo cientifica, o que permitiria obter informagdes seriadas, efetuar analises
sobre a evolucdo dos problemas no tempo e limitar os vieses institucionais que podem distorcer as
politicas de seguranca publica.

Tal como foi salientado anteriormente, os observatdrios de seguranca apresentam uma importante
contribuicdo para a territorializacdo dos problemas e para a construcao dos mapas de seguranga,
através dos quais é possivel determinar com precisdo as variacdes em termos ndo sé temporais, mas
também fisico-espaciais.

Um complemento importante a este tipo de intervencdo sdo os canais de comunica¢do entre os ci-
dadaos e as entidades responsaveis pela seguranca que os governos locais tém procurado construir.
Muitos governos implementaram em suas cidades sistemas Unicos, com chamadas telefonicas para
emergéncias e outros mecanismos destinados a assegurar que a comunicagao seja mais fluida, com
respostas mais rapidas e integrais.

Outro aspecto importante da acdo dos governos locais é o de orientar adequadamente os meios de
comunicacao locais, fornecendo informacdes com base nos dados publicos, na tentativa de controlar
a tendéncia de tratar a questao da seguranca de forma subjetiva e sensacionalista, pois isso contribui
para distorcer a percepcao do problema por parte dos cidadaos.



Além disso, em varias cidades, recorreu-se a programas de radio ou de televisio, segmentos perma-
nentes da imprensa escrita e outros meios alternativos de comunicagdo para aperfeicoar a comuni-
cacdo sobre a questdo da seguranca e, em alguns casos, estabelecer um canal de mao dupla em que
o publico também possa se manifestar. Nesse sentido, pequenas cidades, como Bruxelas, Coronel ou
Perugia, desenvolveram processos de didlogo e de comunicacdo direta com a populacdo a fim de
mobiliza-la a enfrentar os problemas existentes e, por outro lado, grandes cidades também tém sido
capazes de estabelecer tais mecanismos, como as experiéncias de Bogota, Quito e Barcelona.

Entre as iniciativas mais destacadas que as cidades sécias tém desenvolvido, inclui-se uma que apa-
rentemente ndo tem qualquer relacdo direta com os problemas de seguranca. Trata-se da tentativa
de promover e fortalecer a identidade e cidadania dos habitantes na cidade, criando o que Bogota
denominou de “cultura cidada”.

Tal cultura diz respeito as iniciativas municipais que visam orientar e sensibilizar a populagdo para os
perigos que existem na cidade e as formas de evita-los. Campanhas para a melhoria do comporta-
mento nas estradas e espacos publicos, mecanismos para promover a solidariedade e o sentimento
de pertencimento a comunidade sdo importantes, uma vez que buscam constituir o tecido social,
construindo vinculos de respeito e cooperagao entre os cidadaos, as autoridades e as instituicoes res-
ponsaveis pela seguranca, assim como, entre os habitantes da cidade e seus arredores.

Dessa forma, sdo criadas as bases para resolver a inseguranca, reduzir os efeitos da violéncia e da
criminalidade a partir da propria comunidade que se torna um agente ativo de seguranca em sua
localidade.

Outro recurso que as cidades implementaram para enfrentar a inseguranca foi a criacdo de parcerias
estratégicas com outros atores urbanos. A esse respeito sdo usuais 0s mecanismos de cooperacao
interinstitucional, através dos quais operam procedimentos de rotina de coordenagao, intercambio e
apoio mutuo com a policia e as entidades responsaveis pelas situacées de emergéncia, o sistema ju-
diciario, o sistema de reabilitacdo social e outras instancias relacionadas com a questao da seguranca
nos governos nacionais. Nesse sentido, existem acordos de cooperacao intermunicipal, de intercambio
e apoio mutuo entre os municipios de paises vizinhos e até mesmo entre paises distantes.

Por outro lado, no entanto, sdo particularmente relevantes também as parcerias que os governos
locais tém sido capazes de estabelecer com o setor privado e a sociedade civil para articular esforcos
de combate aos problemas de seguranca. Nesse sentido, os governos valeram-se do interesse que as
organizagdes empresariais e outras entidades do setor privado possuem pela melhoria das condi¢oes



gerais do ambiente em que seus negdcios estdo inseridos, reduzindo as suas proprias despesas de
seguranca, como relacionadas a vigilancia, sistemas de monitoramento e, em especial, ao setor de
seguros.

Além disso, muitas organizacdes da sociedade civil, organizacdes nao-governamentais, centros aca-
démicos, de pesquisa social e grupos profissionais trabalham com setores sociais especificos que sao
importantes aliados no desenvolvimento de projetos e programas de melhoria da seguranca urbana. A
este respeito, sdo particularmente valiosas as contribuicoes que esses grupos podem fazer do ponto de
vista metodoldgico e conceitual para elaboracao de politicas publicas no que se refere aos problemas
de seguranca das criangas, idosos, deficientes, mulheres e grupos socialmente excluidos.

Em um sentido mais amplo, tais parcerias envolvem também outros importantes atores urbanos, como
os sistemas de educacdo e saude, meios de comunicacdo, igrejas e outras organizagdes religiosas,
sociais ou de atividades esportivas, organiza¢des comunitarias, associa¢des de bairro, vizinhos, etc..

Através de parcerias desta natureza, é possivel avancar em direcdo a nogdo de que a seguranca cidada é
um problema de todos e que é necessario contar com a participacao ativa dos atores urbanos. Nessa pers-
pectiva, o papel adotado pelos municipios tem sido ndo s6 o de articulador, mas também o de lideranca.






A CONSTRUCAO DE ESTRATEGIAS LOCAIS DE SEGURANCA
CIDADA

Do conjunto de processos desenvolvidos pelos governos locais sdcios do projeto, de seus esforcos para
resolver os problemas da seguranca cidada, das intervengdes praticas implementadas, dos planos,
programas e projetos realizados, pode-se concluir que existem duas vertentes de estratégias locais
sobre o0 assunto, que nao sdo necessariamente excludentes entre si, uma vez que na maioria dos casos
percebe-se que estao combinadas.

A primeira dessas duas vertentes orienta os municipios a intervir diretamente sobre os problemas de
seguranca, assumindo um papel mais protagonista no seu enfrentamento. A segunda, por sua vez, leva
0s municipios a assumirem um papel de articulador, adotando formas de intervengdes mais indiretas.

4.1 A ACAO DIRETA: PROTAGONISMO DOS GOVERNOS LOCAIS

Vérios governos locais possuem dentre suas competéncias e responsabilidades assumidas a prestacdo
de alguns servicos de seguranca cidada, como o corpo de bombeiros e os de assisténcia imediata para
emergéncias médicas. No caso de Bruxelas, o governo local assumiu também de modo direto a gestao
do sistema policial, embora a tendéncia geral seja a de contar com os 6rgaos auxiliares da policia local
que possuem raios de acdo restrita e ndo se envolvem com os processos de combate direto ao crime.
Essas formas restritas de acdo policial tendem a abranger aspectos complementares do trabalho da
policia, tais como cuidados de ordem publica e da organizagdo dos sistemas de transito e transporte.

Como ficou demonstrado pela experiéncia de Quito, a implementacdo de sistemas Unicos de assis-
téncia integral e imediata a situacdes de emergéncia, o desenvolvimento de planos e os programas
voltados para as situacoes de catastrofe também sdo processos que fazem parte da mesma linha de
politica que visa a acdo institucional sobre as questdes de seguranca. Isso significa, naturalmente, a
necessidade de dispor de meios, materiais, recursos humanos e financeiros viaveis para esse fim.

Intervengdes deste tipo sdo possiveis e explicadas no contexto da descentralizacdo das funcdes do
Estado pela qual passam muitos paises da América Latina e, mais profundamente, da Europa. Contudo,
existe um limite que aparece ao se realizar a seguinte pergunta: até que ponto os servicos de Seguran-
ca Publica podem ser descentralizados? Embora haja respostas diferentes de uma regido para outra e
de um pais para outro, o fato é que em todos os casos se reconhece que determinadas funcdes rela-
cionadas a seguranca sao de atribuicao exclusiva dos Estados Nacionais e ndo podem ser deslocadas
para as instancias locais sem colocar em perigo a estabilidade do Estado.




4.2 A INTERVENCAO INDIRETA: O PAPEL ARTICULADOR

Possuem resultados mais evidentes e claros as acbes exercidas de maneira indireta pelos governos
locais em relacdo a seguranca cidada. Dentre elas, podem ser identificadas aquelas que se propdem
a criar no territorio condi¢des mais adequadas para a seguranca, quer seja por meio da realizacdao de
melhorias no espaco publico, projetos estruturantes para a recuperacdo de areas urbanas degradadas
ou por iniciativas similares, incluindo aquelas que melhoram a mobilidade, o transporte urbano e o
transito. Nesse sentido, situam-se também intervencdes que visam melhorar a cultura de seguranca
da populagdo e preservar a seguranca dos grupos sociais mais vulneraveis.

A articulacdo de todas as instituicdes ligadas a seguranga no contexto local, a mobilizacao da comuni-
dade para aumentar o seu nivel de participacao e de apoio de voluntarios a iniciativas que visem a me-
Ihoraria da seguranca, o estabelecimento de parcerias estratégicas para desenvolver temas especificos
ou a execucdo de projetos de seguranca estruturantes, com efeitos demonstrativos, complementares
ou de mudanca geral da comunidade e do territério urbano, sdo algumas das iniciativas desenvolvidas
pelas cidades sécias para incidir de maneira indireta sobre o problema da seguranca.

Uma constante desses tipos de intervencdo é que pela sua natureza, orientam-se mais para a preven-
¢ao e o estabelecimento de condicdes gerais de seguranca no contexto urbano. Além disso, outro eixo
de acdo importante que pode ser incorporado nessa linha é a producdo de conhecimento, sistemas
de informacao e canais de comunicacdo relacionados com a seguranga. Esses instrumentos contribui-
riam para fortalecer as capacidades de prevencdo da inseguranca e, por outro lado, destinar-se-iam
a ressignificacdo das percepcdes subjetivas do problema, esclarecendo sua verdadeira dimensao e
significado, o que podera resultar em medidas mais eficazes e eficientes para a sua superacao.

4.3 AS POLITICAS DE SEGURANCA NAS CIDADES

Examinando a légica subjacente a adocdo dos dois tipos de estratégia analisados na secdo ante-
rior é possivel assinalar a existéncia de trés vertentes politico-administrativas sob as quais estdo
fundamentados.

A primeira orientacdo é a mais convencional e remete a necessidade de se estabelecer as condigdes
gerais da boa governanca nos contextos locais que, naturalmente, implica na abordagem da questao
da seguranga publica. Recorre-se a nogdo do Estado como ente gestor do funcionamento da sociedade
e do governo local como prestador de servicos basicos, além de se compreender os habitantes da cida-
de como usuarios de tais servicos. Portanto, nessa visao, a seguranca é uma das obrigacdes do Estado
e a gestdo é de sua exclusiva responsabilidade e competéncia.

A segunda orientacdo politica parte de uma visao neoliberal que promove uma acado fundamental-
mente privada da gestdo publica e supde a existéncia de um nivel adequado de seguranca para o
funcionamento das atividades econémicas e produtivas nas cidades. Nesta orientacdo, o papel do
Estado é o de regulacdo e o do governo local é o de promover o desenvolvimento econdmico local. A
partir disso, as entidades pUblicas adotam formas de organizacdo empresarial e tratam os habitantes



da cidade como clientes, cujas opinides sao identificadas por meio de pesquisas e outros instrumentos
da administracdo empresarial, incluindo as sondagens de opinido, grupos focais, etc.. Nessa logica, a
questdo da seguranga permanece nas maos das entidades governamentais, mas realizam-se consultas
aos agentes econdmicos e aos cidadaos.

Na terceira vertente, a nocdo de gestdo publica segue uma linha de inovacdo da democracia, que
propde formas de cidadania mais ativa e participativa. Nela, o papel do Estado tem como prioridade
o desenvolvimento social, substituindo o mercado pelo ser humano como eixo central do desenvolvi-
mento. Isto implica que o Estado assuma um papel decisivo no desenvolvimento integral e que os go-
vernos locais sejam articuladores em seu préprio territorio. Nesta vertente, os habitantes das cidades
sao vistos como cidadaos e os governos locais devem assumir um dialogo permanente com eles, o que
aponta para a devolucao do poder de decisao a sociedade. Dentro dessa perspectiva, a seguranca é
assumida como sendo um problema social, que envolve a todos os setores e deve ser resolvida através
da participacdo de todos os atores urbanos, incluindo aqueles que sdo de uma maneira ou de outra
parte do problema.

Em grande medida, compete as autoridades locais a decisdo sobre quais podem ser as estratégias
mais apropriadas para lidar com a seguranca dentro de suas comunidades. Embora o contexto insti-
tucional e juridico de cada pais seja determinante, é evidente que os governos locais tém assumido,
eventualmente, contra a sua propria vontade ou como uma resposta as omissdes e aos vazios deixa-
dos por outras instancias, um papel cada vez mais importante na resolucao dos problemas de seguran-
ca cidada. Mas, em Ultima instancia, sera sempre a comunidade como um todo que determinara, mais
cedo ou mais tarde, o sentido e a natureza das politicas e estratégias de seguranca, as competéncias
das instituicdes e o papel correspondente de cada individuo e de cada setor social para que o funcio-
namento da comunidade possa se ver livre das ameagas que comprometem o seu futuro.







CONSIDERACOES FINAIS, CONCLUSOES E PROPOSTAS

Varias conclusdes podem ser propostas como resultado do desenvolvimento deste projeto comum da
URB-AL 14:

5.1 SEGURANCA, POBREZA E EXCLUSAO

Os problemas de seguranca cidada sao crescentes e tendem a aumentar por muitas razoes, dentre os
quais, a pobreza e a exclusdo sao algumas das suas causas fundamentais. Como é demonstrado pela ex-
periéncia apresentada pelo municipio de Coronel, no Chile, a deterioracao da estrutura social e econdomi-
ca, muitas vezes na esfera nacional ou internacional, tem um impacto direto sobre a seguranca cidada e
sobre a percepcao que a comunidade possui sobre a existéncia de problemas que estdo vinculados a ela.

Uma recomendacao que desta conclusao se deriva é que os governos locais devem permanecer aten-
tos as mudangas produzidas no contexto social e econdmico das suas comunidades. Mas, independen-
temente disso, outra recomendagéo é que a luta contra a pobreza e a exclusdo social sejam compo-
nentes essenciais de qualquer politica de seguranca cidada impulsionada a partir das cidades.

5.2 SEGURANCA E GOVERNOS LOCAIS

A intervencao dos governos locais frente aos problemas da seguranca cidada é relativamente recente,
embora existam antecedentes histéricos em todos os casos.

Por esse motivo, muitas das intervengdes e das experiéncias apresentadas pelos socios possuem um
carater experimental e profundamente inovador, que incide sobre as comunidades mas também sobre
as estruturas e praticas de gestao dos seus préprios municipios.

A recomendacéo que resulta disto é que os municipios devem ter abertura e vontade politica para in-
troduzir as alteragdes necessarias em sua propria agenda e em sua prépria estrutura de funcionamen-
to, adaptando-se as realidades de suas comunidades. Nesse sentido, devem ter suficiente flexibilidade
e capacidade de renovagéo para desenvolver processos de experimentacao e inovacao que permitam
aperfeicoar a qualidade e a disponibilidade dos servicos que oferecem. Se isso ja é importante nos
ambitos convencionais da intervencao municipal, sua essencialidade é ainda maior em tematicas nas
quais os governos locais nao dispdem muitas vezes de referencial tedrico, metodolégico, juridico e
regulatério, como é o caso da seguranca cidada.




5.3 O REPERTORIO DA SEGURANCA CIDADA DOS MUNICIPIOS

O repertorio de agdes abrange intervencdes no territorio e em toda a sociedade local com énfase em
determinados setores mais vulneraveis a inseguranca. Também inclui iniciativas destinadas, por um
lado, a institucionalizacdo da questdo como parte das competéncias municipais, desenvolvendo pro-
postas estruturantes ou emblematicas de amplo impacto na comunidade e, por outro lado, iniciativas
complementares para o desenvolvimento do conhecimento, informacdo e comunicacdo relativos a
seguranca.

As experiéncias de Barcelona e Perugia, ao abordar diretamente o problema da seguranca com os
grupos sociais que sdo os potenciais geradores da propria inseguranca, demonstram que a acao do
governo local ndo possui como Unico propésito reprimir e combater a inseguranca, mas também o de
abordar as suas causas e buscar mecanismos para resolver as raizes dos problemas.

E, portanto, recomendavel que os governos locais tenham suficientes competéncias e recursos (hu-
manos, materiais, conhecimentos, etc.) para que suas intervencdes na questdo da seguranca sejam
pertinentes e adequadas. Como em outras areas, um planejamento adequado, baseado em um conhe-
cimento aprofundado da realidade, permitira que as acdes sejam mais consistentes e adequadas para
a resolucdo dos problemas.

5.4  APREVENCAO

Nesse sentido, a principal caracteristica das acdes dos governos locais em relacdo a seguranca cidada
é a prevencao, diferenciando-se consideravelmente daqueles que desenvolvem as a¢des de represséo.
Dessa forma, é particularmente interessante a experiéncia de Guarulhos, no Brasil, onde os servicos de
seguranca do municipio coexistem com as forcas de seguranca, estadual e federal, o que requer um
esforco adicional para coordenar as acdes e evitar a sobreposicao de suas funcdes.

Para isso, deve-se recomendar que todo municipio interessado em enfrentar os problemas da seguran-
ca publica tenham como principal eixo de suas intervencdes a prevencao.

5.5 A ARTICULACAO

Outra caracteristica que distingue a intervencdo dos governos locais é a capacidade de liderarem o
processo de articulacdo e coordenacdo dentro do proprio governo com varias outras instituicdes do
setor publico e outros setores da sociedade, estabelecendo convénios e parcerias para enfrentar os
problemas de forma mais eficiente. As experiéncias de Bruxelas e Bogota sdo bons exemplos desse
tipo de intervencdo, em contextos marcados, no primeiro caso, por conflitos devido a diversidade
cultural e étnica, que caracteriza a capital da Bélgica, e no segundo caso, pela situacdo de violéncia
na sociedade da Colémbia.



A construcao de uma cultura cidada baseada no dialogo e na participacdo de todos os atores urbanos
sob a lideranca do governo local é, nesse sentido, uma recomendacdo que nasce de todas as experi-
éncias das cidades participantes neste projeto.

5.6 AVISAO INTEGRAL

Outro aspecto que caracteriza as a¢des realizadas pelos governos locais na area da seguranca é a
sua abordagem integral, que busca abranger vérias dimensdes dos problemas de forma simultanea,
incluindo aquelas decorrentes das caracteristicas do ambiente natural das comunidades locais. Isso faz
com que a maior parte das acdes sejam mais eficazes, uma vez que enfrentam os problemas a partir
de multiplos pontos de vista conceituais, através de varios canais e com uma ancoragem na realidade,
ou seja, no territdrio, tal como expressa claramente a experiéncia de Quito, no Equador.

Embora nem todas as cidades tenham adotado politicas de seguranca cidada que envolvam todos os
aspectos desta problematica, a tendéncia geral aponta para uma visao integral e integrada a realidade.

5.7 AS ESTRATEGIAS DE SEGURANCA NAS CIDADES

E importante lembrar os tipos de acio do governo local mencionados anteriormente: o primeiro se
orienta pela intervencao direta na questéo para complementar ou, em alguns casos, para substituir
a intervencdo de outras instancias do setor pablico que tém diversas limitacdes para agir de forma
eficiente nas localidades; a outra vertente, vista como dominante, aponta para o desenvolvimento das
intervencdes no territério ou na comunidade que, de modo indireto reforcam a seguranga, geralmente
criando condicdes para a prevencao dos riscos e perigos antes de sua ocorréncia.

Pelo visto, o protagonismo dos governos locais na questdo da seguranca é resultado das determina-
¢Oes gerais adotadas em cada pais, como no caso de Bruxelas, ou das deficiéncias do sistema, como
ocorre nas cidades de Quito e Bogotd. No entanto, parece que em principio, este papel de protago-
nismo ndo é precisamente demandado e requerido pelos governos locais, mas muito mais como algo
imposto pelas circunstancias.

Entretanto, o papel de articulacdo, lideranca e intervencao indireta é pelo visto muito mais compativel
com a légica da gestdo e agenda dos governos locais. Nesse sentido, foi demonstrado que é nesse
ambito onde as suas agdes sdo mais oportunas e eficazes, em grande medida devido a interface do
didlogo e do contato direto entre o setor publico e os cidaddos em geral.

As circunstancias existentes em cada localidade e em cada pais determinarao, em dltima instancia, a
preponderancia que os governos locais devem proporcionar a estas fungées. Mas o que em todos os
casos é possivel recomendar é que a questdo da seguranca cidada seja incorporada na agenda local e
seja tratada como uma atitude institucional pro-ativa.




5.8 0 CONHECIMENTO, A COMUNICACAO E A SEGURANCA CIDADA

Um elemento chave da intervencdo municipal no assunto é a geragéo, desenvolvimento e difuséo de
conhecimentos sobre sequranca cidada. E gracas ao funcionamento dos observatérios de seguranca
e outros mecanismos de monitoramento da seguranca, apoiados pelos governos locais, mas com
independéncia de funcionamento, que se pode contar com indicadores para medir os progressos ou
retrocessos que ocorrem na realidade, tomar decisdes e definir politicas mais adequadas para o seu
tratamento.

Esse conhecimento, transferido para a coletividade através de diversos canais, incluindo os meios de
comunicacdo de massa, tornam-se importantes recursos a fim de evitar distorcdes e construir uma
consciéncia e cultura de seguranca na populacdo. Ao fazé-lo, conseguimos dar um passo fundamental
que é o de envolver os cidaddos como agentes ativos de sua propria seguranca e a de seus vizinhos.

Conhecer o verdadeiro significado dos problemas e suas caracteristicas especificas é, sem duvida, o
primeiro passo para que as comunidades locais possam vencé-|os.

E por isso que a Ultima recomendacdo que este projeto produz é a de que os municipios devem
resolver a questdo da seguranca com ferramentas e instrumentos que lhes permitam partir do co-
nhecimento objetivo da realidade para desenvolver experiéncias concretas, permitindo mobilizar os
atores urbanos e a populacao para a construcdo de estratégias e politicas que produzam mudancas
consistentes e duradouras na realidade de suas comunidades ao longo do tempo.






